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1- INTRODUCAO

O presente relatorio retne os resultados da autoavaliacdo institucional da Comissdo
Prépria de Avaliacao (CPA) da Faculdade Nobre de Feira de Santana (FAN), ano base 2016.
O relatério da CPA encontra-se delineado de forma a acolher os 5 eixos, os quais contemplam
as 10 dimensdes definidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior
(SINAES).

Cabe ressaltar que os processos de autoavaliagio foram desenvolvidos e
implementados por Instituicdes de Ensino Superior (IES) conforme previsto no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), proposto pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP). O SINAES agrega modalidades essenciais de
ferramentas de avaliacido que s@o sobrepostos em distintos momentos, sdo elas:

a) Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES) que € o centro de referéncia e
articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:
autoavaliacdo — coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada institui¢ao de
ensino superior e avaliacao externa que € realizada por comissdes designadas pelo INEP.

b) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) que avalia os cursos de graduacdo através de

instrumentos que abrangem visitas in loco de comissdes externas.

A CPA, que se constitui foco neste relatério, através do processo de autoavaliacao
exige daqueles que a conduzem o desenvolvimento de metodologias que consigam captar as
impressoes de quem vivencia os processos académicos nos diferentes espacos (docentes,
discentes, o corpo técnico-administrativo, a sociedade/ comunidade, enfim, todos os atores
sociais da educacdo da Faculdade). E sabido que o exercicio de autoavaliacio exige uma
mudanga cultural, que vem sendo conquistada no ambito da Faculdade Nobre pela Comissao
Propria de Avaliagdao (CPA).

A leitura do relatério permite apreender os trabalhos desenvolvimento pela CPA, no
intuito de desvelar a realidade da institui¢do, compreendendo — numa relagdo dialégica — os
diversos significados atribuidos aos processos construidos com e pela comunidade académica.
A gestdo da FAN, articulada a gestdo do curso, seguem as politicas estabelecidas nos
documentos oficiais, destacando-se Regimento Interno, Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projeto Pedagdgico dos Cursos



(PPC), documentos que norteiam o cumprimento das politicas de gestdo da Institui¢ao. Sao
realizadas reunides com a Diretoria e Coordenagdes para discutir assuntos de interesse dos
cursos e da IES. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), 6rgdo deliberativo
superior de coordenacdo e assessoramento, em matéria de ensino, pesquisa e extensao da FAN
conta com a participagdo de representante discente, Coordenadores dos Cursos, Direcdo
Académica, Presidéncia e Vice- Presidéncia. Os assuntos de interesse do curso tratados pelo
NDE e pelo Colegiado do Curso, especialmente os resultados avaliativos, gerados pela CPA,
sdo encaminhados, pelas coordenacdes a Diretoria Superior que, junto ao CEPE, apds andlise,
redireciona suas acdes académico-administrativas e traca novos planos de acdo, observando
contemplar demandas sinalizadas pelos segmentos avaliados e avaliadores (docentes,
discentes e técnico-administrativos) sempre na direcdo de melhorar a qualidade pedagdgica e
administrativa.

Vale destacar que a CPA preza por uma prdtica de avaliacdo ética, honesta, justa,
imparcial, isenta e ndo discriminatoria. Objetivando tornar o processo mais preciso com a
correta aplicagdo do instrumento de avaliagdo, com o intuito de garantir a uniformidade de
critérios e procedimentos.

O Projeto de Autoavaliag@o Institucional da FAN foi elaborado pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) em atendimento a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e criou a Comissdao Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), e a Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de
2004.

No contexto do SINAES, a autoavaliacdo € percebida como um processo continuo por
meio do qual a Instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social. Constitui-se em condicdo bdsica para o
necessdrio aprimoramento do planejamento e gestdo da Instituicdo, uma vez que propicia a
constante reorientacdo de suas acdes. Para desenvolver o processo de autoavaliagdao, a FAN
assume como postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas acdes e ética no
fazer, da articulacdo dialdgica entre qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional

para mudanga, os seguintes principios norteadores:

a) Globalidade, isto €, avaliacdo de todos os elementos que compdem a Institui¢io;
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b) Comparabilidade, isto €, a busca de uma padronizacdo de conceitos e indicadores;

c) Respeito a identidade da Instituicdo, isto é, consideragdo das caracteristicas proprias da
Instituicao;

d) Legitimidade, isto é, a ado¢do de metodologias e constru¢do de indicadores capazes de
conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

e) Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus

principios norteadores e seus critérios.

Adicionalmente, sdo pressupostas algumas condi¢des fundamentais, a saber: equipe de
coordenagdo; participacdo dos integrantes da Instituicdo; compromisso explicito dos
dirigentes da FAN em relagdo ao processo avaliativo; informacdes validas e confidveis; uso
efetivo dos resultados; avaliagdo externa — os resultados da autoavaliacdo serdo submetidos ao
olhar externo de especialistas.

A autoavaliacdo dos Cursos de Graduacdo da FAN, conduzida pela Comissdo Prépria
de Avaliacdo — CPA e acompanhada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), contou com a
participacio de toda a comunidade académica, técnica e administrativa, além de
representantes da sociedade civil organizada, como parte da autoavaliacdo institucional.

A autoavaliagdo dos Cursos de Graduagdo da FAN foi realizada por meio de
questiondrios aplicados aos alunos e professores sobre o desempenho destes e por meio da
andlise de documentos do curso. A avaliacdo continua do Projeto Pedagégico dos Cursos
viabiliza o conhecimento das fragilidades e defici€éncias que por ventura possam existir, e a
possibilidade de adotar as providéncias necessdrias para sand-las. Assim, em atendimento ao
inciso VIII, do artigo 3° da Lei do SINAES, a explicitagdo do projeto de autoavaliagdo dos 10
Cursos de Bacharelado da FAN consolidou-se num sistema de avaliagdo regular, que permitiu
o aproveitamento dos seus resultados para o aperfeicoamento de cada curso, dentro da sua
especificidade.

A Faculdade Nobre (FAN) vem, através da sua Comissdo Permanente de Avaliacdo
(CPA), responsdvel pelo processo avaliativo nesta IES, apresentar o resultado da pesquisa
aplicada no ano letivo de 2016 com base na missdao e nos objetivos da instituicdo listados no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A composi¢cdo desse relatério estd de acordo
com a Nota Técnica n°065/2014 INEP/DAES/CONAES, que trata sobre o roteiro para

relatério de autoavaliagdo institucional. Destaca-se que este relatério cumpre também com a
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exigéncia da nota técnica n° 065 no que tange a apresentacdo do primeiro relatério parcial
desta IES.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Institui¢do, constituida com base nos
requisitos legais, atua continuamente desde 2005 com a responsabilidade de coordenar a
execugdo do processo de autoavaliacdo institucional. A atual CPA foi nomeada pela Portaria

n° 05/2016, com a seguinte composicao de Titulares:

A. Representacao Discente

Luan Carlos Andrade de Santana

B. Representacao Docente

Profa. Msc. Ludmila Costa Albuquerque Aradjo (Coordenadora da CPA)

C. Representacao Técnico-Administrativo

Paulo Cesar Pereira

D. Representacao da Sociedade Civil Organizada

Mary Diva Portugal Makhoul



2 -METODOLOGIA

A metodologia de trabalho da CPA da FAN se baseia na organizacdo de encontros
com o0s segmentos representativos objetivando divulgar as linhas de acdo da CPA,
apresentando os resultados das avaliacdes internas e externas e destacando e seguindo as 10
dimensdes estabelecidas pelo SINAES. Durante o ano de 2016 foram realizadas reunides
mensais da Comissdo Propria de Avaliacdo (conforme plano de acdo apresentado), destacando
que todas as reunides foram lavradas em atas.

Foi utilizada a técnica de coleta de dados por meio de questiondrios direcionados ao
corpo discente, docente e técnico-administrativo (Apéndices 1, 2 e 3).

Destaca-se como técnica de coleta de dados o método estatistico que segundo Gil
(2008 apud PRODANOV, 2013), considera método que se fundamenta na aplicacdo da teoria
estatistica da probabilidade e constitui importante auxilio para a investigacdo. Esse método
tem como base a utilizacdo de testes estatisticos, que possibilita determinar, em termos
numéricos, a probabilidade de acerto de determinada conclusido, bem como a margem de erro
de um valor obtido.

O questiondrio da CPA na FAN considerou, em 2016, para os discentes e docentes, trés niveis
avaliativos: Excelente/Bom/Regular. Para o questiondrio do corpo técnico administrativo foram
considerados os niveis: Sempre; quase-sempre; as vezes e nunca. Desde o ano de 2015 houve
mudangas na aplicacdo dos questiondrios, os professores e alunos responderam o questionirio no
portal académico, pratica que ja era corrente para os alunos desde 2011.

O questiondrio do corpo técnico-administrativo ndo foi aplicado via intranet como havia sido
sugerido pelos membros da CPA, dessa forma foi aplicada de forma manual, com a entrega dos
formuldarios aos funciondrios e posteriormente apuragdo dos resultados.

A cada ano, a CPA vem ganhando for¢a na IES, uma vez que o questiondrio avaliativo
abrange desde a estrutura fisica até as questdes pedagdgicas. Apés a coleta dos dados, a comissdo teve
a preocupagdo de encaminhar aos setores académico-administrativos as necessidades e sugestdes, que
se configura por meio deste relatério parcial contendo graficos, pareceres e diagndsticos das pesquisas
com os discentes, docentes e corpo técnico administrativo.

A Comissdo Propria de Avaliacio — CPA, visando mobilizar a participacdo de toda
comunidade académica, divulgando a importincia e sensibilizando todos para este projeto, preparou

um plano de acio:



DATA/ANO OBJETIVO ESTRATEGIA/ACAO RESPONSAVEL
Reavaliagdo das estratégias para
12/ABRIL/2016 Reunir os membros da CPA CPA 2016; Todos os membros da CPA
gestdo 2016 Identificar a participagdo efetiva
dos membros;
Formalizar novos componentes no
grupo e saida dos outros membros;
14/ABRIL/2016 Avaliar do questiondrio Analise com os membros da CPA
discente sobre ajustes necessdrios a partir da Todos os membros da CPA
andlise da Avaliacdo dos
Instrumentos aplicados.
17/MAI10/2016 Avaliar do questiondrio Analise com os membros da CPA
docente sobre ajustes necessdrios a partir da Todos os membros da CPA
andlise da Avaliacdo dos
Instrumentos aplicados.
20/JULHO/2016 Avaliar do questiondrio técnico Analise com os membros da CPA
administrativo sobre ajustes necessdrios a partir da Todos os membros da CPA
andlise da Avaliacdo dos
Instrumentos aplicados.
20/JULHO/2016 Elaborar estratégias para Verificar com os membros da CPA Membros CPA
divulgacdo dos questiondrios sobre ajustes necessdrios a partir da
andlise da Avaliacdo dos
Instrumentos aplicados bem como
formas de divulgag@o.
14/SETEMBRO/ Divulgar abertura dos Sensibilizagdo das atividades do Ludmila Albuquerque
2016 questiondrios avaliativos CPA na reunido do CEPE
28/SETEMBRO/ Sensibilizar comunidade Divulgagdo, através de visita aos membros da CPA
2016 académica sobre o processo diferentes segmentos académicos,
avaliativo da CPA os objetivos do processo de
avaliagdo de desempenho
institucional;
Sensibilizagdo sobre a importancia
da  participacdo de toda a
comunidade interna e externa
(discentes, docentes, corpo técnico
administrativo e colaboradores) no
processo avaliativo;
Discussdo sobre as possibilidades
que podem a ser alcancadas com o
processo avaliativo.
05/0UTUBRO/2016 Divulgar a importancia da Reunido docentes Ludmila Albuquerque
participacdo dos docentes no Curso de Direito
processo de avaliacdo;
12/0UTUBRO/2016 Divulgar a importancia da Reunido docentes Ludmila Albuquerque
participagdo dos docentes no Curso de Nutricido
processo de avaliacdo;
12/0UTUBRO/2016 Divulgar a importancia da Reunido docentes Ludmila Albuquerque
participagdo dos docentes no Curso de Enfermagem
processo de avaliacdo;
12/0UTUBRO/2016 Divulgar a importancia da Reunido docentes Ludmila Albuquerque
participagdo dos docentes no Curso de Fisioterapia
processo de avaliacdo;
19/0UTUBRO/2016 Divulgar a importancia da Reunido docentes Ludmila Albuquerque
participagd@o dos docentes no Curso Educagdo Fisica
processo de avaliacdo;
19/0UTUBRO/2016 Divulgar a importancia da Reunido docentes Paulo Cesar Pereira
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participacdo dos docentes no
processo de avalia¢do;

Curso de Psicologia

01/NOVEMBRO/ Questiondrio liberado para Divulgacdo dos questiondrios para Luan Carlos Andrade de Santana
2016 Avaliacdo (para os 3 comunidade académica Railane Figueiredo de Souza
segmentos)
01-10 DE Levantamento dos Tabulacdo dos dados discentes Leonardo Alecrim de Souza
MARCO/2017 questiondrios respondidos pelos
discentes
01-10 DE Levantamento dos Tabulacdo dos dados docentes Leonardo Alecrim de Souza
MARCO/2017 questiondrios respondidos pelos
docentes
01-10 DE Levantamento dos Tabulacao dos dados Leonardo Alecrim de Souza
MARCO/2017 questiondrios respondidos pelo técnico-administrativo
corpo técnico-administrativo
13 a 28 MARCO Confeccao da parte teérica do Confeccdo da parte tedrica do Ludmila Albuquerque
2017 relatério relatério Paulo Cesar Pereira
29-30 MARCO 2017 REVISAO GERAL FORMATACAO FINAL Ludmila Albuquerque

31/MARCO/2017

Postagem da 2° versao parcial do relatério no e-MEC.

Para instrumentalizar a proposta de autoavaliacio, esta comissdao propOs a seguinte

forma de trabalho:

1) Questiondrios aplicados a discentes, docentes e colaboradores técnico-administrativos;

2) Documentos institucionais (em especial PDI e PPI) e dados coletados pelos questionérios;

3) Questiondrio para avaliacdo de docentes: planejamento das aulas, dominio do conteudo,

pontualidade, cumprimento do programa da disciplina, relacionamento, clareza, estimulo a

leitura e pesquisa, realiza¢do de aulas dindmicas;

4) Avaliagdo da infraestrutura geral da Instituigdo.

Os questiondrios aplicados permitiram a avaliacdo cruzada de alunos e professores; a

autoavaliagdo; e a avaliac@o de nicleos, setores e servicos.

As informacgdes e os dados resultantes da pesquisa foram tratados pela CPA e geraram

esse relatério. De posse do relatério, os membros da CPA se reuniram e fizeram os estudos

pertinentes sobre a relacdo de coeréncia entre a missdo institucional e as acdes e metas

preconizadas nos documentos da organizagdo; verificaram as medidas assumidas para o

atingimento das metas estabelecidas nos projetos de trabalho, executadas pelos setores,

segundo sua responsabilidade, e se conduzem a eficicia das a¢des desenvolvidas.
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Autoavaliacao Institucional e dos Cursos

A reflexdo sobre o préprio desempenho é um meio eficiente para o aluno aprender a
identificar e corrigir seus erros, por isso essa categoria temdtica permite que o académico faca
uma reflexdo acerca da tomada de consciéncia individual sobre suas aprendizagens e condutas
cotidianas, de forma natural e espontanea como aspecto intrinseco ao seu desenvolvimento.
Destaca-se que os discentes assistem as aulas e tém interesse em participar de atividades
extracurriculares (visita técnica, pesquisa de campo, aulas expositivas, trabalhos comunitarios,
relatos de experiéncias, simulacdes, atendimentos e estagios).

Para que o processo de ensino e aprendizagem seja materializado, sdo necessdarios trés
pressupostos bdsicos: presenga, participacdo e apropriacio do conhecimento. Ademais, a
participacdo em atividades extracurriculares precisa ser estimulada, pois ajuda o aluno a ter
aprofundamentos em determinados assuntos e permite captar outros olhares e possibilidades
de intervencdo da sua drea de conhecimento e dreas afins. Bem como participar da vivéncia
social interagindo de forma soliddria e colaborativa com outros profissionais € com a
comunidade.

Os resultados apresentados sugerem o interesse da comunidade académica para que a
instituicdo seja mais rigorosa no que tange a cobranca da presenca integral nas atividades
extracurriculares, jd que a mesma é fato base para que ocorra a aprendizagem significativa
além de proporcionar uma reflexdo e acdo dos alunos junto a comunidade. Mas para tanto é
necessdrio oferecer o suporte aos docentes e discentes no que se refere a material basico de
trabalho para que as atividade extracurriculares ocorram de forma sélida. Destaca-se que os
professores precisam ser sensiveis no que tange as necessidades de tracar metodologias ativas
e que repense suas praticas pedagdgicas em sala de aula e principalmente nas estratégias
extra-curriculares. E necessério que todos os docentes busquem novas priticas pedagdgicas e
que considere o individuo (discente), como principal centro de referéncia das suas atividades
tanto em sala quanto extra-sala. A CPA salienta a necessidade da inser¢do da Tecnologia da
Informagao e Comunicacgdo (TIC), nos planejamentos institucional e docente, visto que, € um
caminho vidvel para para manifestacdo de novas praticas pedagdgicas e maior conhecimento e
vivéncia académica.

Merece destaque nesse processo de autoavaliagdo (2016) o fato aproximadamente de

80% dos alunos responderem que houve um crescimento na investigacao cientifica e extensao
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na FAN, conceituando como bom. Esse resultado nos instiga a continuar propondo e
crescendo, visto que maioria dos alunos busca este caminho do ensino e que a pesquisa e a
extensdo ja perpassa por grande parte da vida académica, visando continuar os estudos e a

graduacio € a base fundamental.
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3 - DESENVOLVIMENTO

Trilharemos o trabalho visando expor a formatagdo da Avaliacdo, demonstrando que a CPA
renovou a conformacdo dos trabalhos em sua apresentacdo, tendo em vista o disposto na Lei 10.861.
em seu artigo 3°, o qual conduz por EIXOS, todavia no padrdo das dimensdes, o que ficou claro em
todo o processo de de pesquisa, dentro do proposto pela IES em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, o qual visa demonstrar a personalidade da FAN.

O resultado ficou disposto nas ordenacdes determinadas pela norma, visando facilitar a
desenvoltura do leitor, bem como seu entendimento de acordo com cada dimensdo, reanalizada por
eixo.

Aclara-se também que seguimos a ordem de discentes, docentes e corpo  técnico
administrativo na composicdo, e ao final trazemos como apéndice a aplicacdo das pesquisas, as quais
estdo ainda sinalizados por gréficos devidamente identificados, que corroboram com todo o labor da

Comissao.
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4 - DAS AVALIACOES

A composi¢ao do relatério iniciar-se-4 pela avaliagdo dos discentes, seguindo para os

docentes e concluindo com o corpo técnico-administrativo:

4.1 - AVALTACAO INSTITUCIONAL PELOS DISCENTES

4.1.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

Este eixo, encaixa-se a dimensdo 8 (oito) que trata do planejamento e avaliacdo,
especialmente no que diz respeito aos processos, resultados e eficdcia da autovaliagdo
institucional,

A Faculdade Nobre — FAN, desde o ano de 2014 vém dando continuidade ao projeto
de avaliacdo institucional, baseado na proposta discutida junto a direcdo, CPA e suas
representagdes, instituindo um processo de alinhamento entre os diferentes instrumentos de
avaliacdo aplicados nos diferentes setores da comunidade académica da IES. Sobretudo,
respeitando o fato de que o processo de avaliagdo institucional interna (autoavaliacdo) apoiou-
se nas orientacdes delineadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(CONAES), com base nas diretrizes e normas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES).

Atendendo ao projeto relacionado com as acOes avaliativas para o ano de 2016, foi
criado o modelo do Plano de Acdo do Projeto de Autoavaliagdo da FAN pela CPA, conforme

descrito na metodologia em seu cronograma de acdes, aqui exposto neste relatorio.

Graéfico 1: Visao do Planejamento e Avaliacao Institucional

Grafico1 -
Visdo do_Planejamento e Avaliagdo Institucional pelos membros da
CPA
‘ B manter as estratégias
90% B melhorar as estratégias
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O gréfico 1, demonstra o pensar dos membros da CPA, ou seja, 90% consideram que o
planejamento alcancou a comunidade académica, ja4 10%, acredita que o planejamento e acdes
podem ser ampliados a partir do crescimento das divulgacdes das benfeitorias alcangadas por

meio da Comissao Permanente de Avaliacao-CPA.

4.1.2 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste eixo é tratado a dimensdo 1 (um), bem como a dimensdo 3(trés), da
responsabilidade social da Institui¢do.

Essa dimensdo visa verificar quais procedimentos precisam ser implementados para
que a comunidade académica conhec¢a a missdo institucional, compreenda-a e se identifique
com ela, e a tome como nucleo que agrupa, motiva e propaga a ac¢do cotidiana. E conhecer os
propositos e finalidades da elaboracdo do PDI e, em especial, os itens que se referem aos
objetivos e metas quinquenais.

No que se refere a missdo aos principios gerais que norteiam a missdo da FAN sdo:
qualidade e busca de exceléncia; autonomia; preservacdo de valores da ética, da vida e da
cultura; compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e auto-sustentabilidade.

Sob estes principios, a missdo que foi definida para a FAN € a “formacdo do ser
humano e seu processo de constru¢do de profissional cidaddo em conformidade com os
valores éticos, comprometido com o contexto social”, ou seja, a FAN almeja a formacgao de
profissionais dotados de conhecimento e habilidades instrumentais relacionadas a sua drea de
conhecimento, mas que sejam sobretudo comprometidos com os valores éticos e morais
fundamentais para uma convivéncia social, inserindo-se no mercado para construir uma
sociedade livre, justa e soliddria, que possibilite plenamente a vida com dignidade. A FAN
pretende que os seus egressos, conscientes de sua cidadania, participem como agentes
transformadores do processo de desenvolvimento nacional, contribuindo para a reducdo das
desigualdades sociais no pais.

Pode-se afirmar que os objetivos e os compromissos da FAN, explicitados nos
documentos oficiais, em especial no PDI, sio de conhecimento geral da comunidade
académica, que acompanha sua concretizacdo, nas rotinas administrativas e nas praticas

pedagdgicas.
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No questiondrio avaliativo que contemplou a pergunta sobre o conhecimento sobre a
missdo e o PDI da FAN, 384 estudantes participaram da pesquisa, visto que 233 (60,9%)
responderam conhecer a missdo e o PDI da FAN e 151 (39,1%) responderam que nao

conheciam. Conforme demonstrado no gréafico 2.

Grafico 2: Conhecimento sobre a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Miss&o e PDI

1. Conhecimento sobre a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da FAN?

® sim
@® NAO

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

No ambito da responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere em sua contribui¢do a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

No que tange a percep¢ao dos estudantes quanto a responsabilidade social da
instituicdo, o resultado da intervengdo apresentado no grafico 3 demonstra que mais de 70
discentes concordam como excelente, mais de 170 como bom e média de 130 como regular
que existem acOes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situagdo
econdmica desfavorecida na FAN. Sobre a politica institucional, se favorece a inclusido de
pessoas portadoras de necessidades abordada na questdo 2, sendo que 140 estudantes
responderam como excelente, mais de 180 como bom e abaixo de 60 estudantes como regular.
Quando questionados se as atividades de pesquisa e extensdo atendem as necessidades da
comunidade local, mais de 60 estudantes responderam como excelente, mais de 180

estudantes como bom e 110 como regular.
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Os diversos programas de extensdo, relacionados no tdpico competente, sao o0s
principais meios de intervencao direta da Faculdade Nobre na vida da comunidade feirense
através de seus discentes e professores. Os cursos se destacam em vérios projetos de atuacio
pratica dos estudantes, orientada pelos professores, permitindo que os discentes se aproximem
da realidade local, conhecendo de perto os problemas que afligem a comunidade, o que
permite a formacdo de um pensamento critico do nosso contexto social. Entretanto, a CPA
sugere intensificar mais estas praticas, de aproximacao dos estudantes e a sociedade, a fim de
fortalecer e diminuir a distancia entre ensino tedrico e pratico, além de atender as demandas
sociais da comunidade.

Grafico 3: Responsabilidade Social

Dimensao 3: Responsabilidade Social

B Excelente [l Bom Regular
180

120

1. Ekistem acdes que favorecam a incluséo e per... 3. As atividades de pesquisa e extens. .
2. A politica institucional favorece a incluséo de pessoas portadoras de nece...

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

4.1.3 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este Eixo nos remete a Dimensao 2 (dois), que discorre sobre a politica para o ensino,
a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais necessidades de eficiéncia e conhecimento.

A avaliagdo da Dimensdo 2 (dois) tem como objetivo elaborar um diagnéstico das
acoes planejadas e realizadas no ano de 2016 na IES, que trata da politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacio, a extensao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, cultural e a aquisicao de bolsas de pesquisa.

A avaliacdo do curso a partir da concep¢ao dos alunos envolveu aspectos atrelados a:
atuacdo da coordenacdo do curso para atendimento e encaminhamento das suas solicitagdes;
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competéncia didatico-pedagégica dos professores; conhecimento da matriz curricular e
sequéncia dos componentes curriculares; orientagcdes sobre o funcionamento do curso e o
sistema de avaliacdo de aprendizagem; incentivo para realizacdo de eventos e participagdo em
eventos; satisfacdo do relacionamento interpessoal com o corpo docente e satisfagcdo com o

Curso.

Em relacdo a atuacdo das coordenagdes dos cursos, qualidade do curso e se
encaminham solugdes de problemas, para atender as demandas dos académicos, na média
geral das avaliacdes dos discentes 83,6% responderam que sim (grafico 4) . Essa questdo
merece destaque, pois a coordenacdo € a instdncia mais proxima do aluno dentro da
Faculdade, pois € ele que delibera, coordena e supervisiona as acdes didatico-pedagdgica do

curso, facilitando assim, a inser¢do e o melhor atendimento aos discentes.

Grafico 4: A coordenacao do curso esta empenhada no desenvolvimento, qualidade

curso e encaminha solucoes e problemas.

Dimensdo 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensdo.

2.1 Coordenador de Curso

A coordenagao do curso estd empenhada no desenvolvimento, qualidade do
curso e encaminha solugdes de problemas.

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

O coordenador € o elo entre a direcdo e os alunos, é um profissional com funcdes
extremamente importantes. O coordenador pode também ser identificado como supervisor de
equipes docentes e discentes ou lider de equipe, ja que € o profissional que deve obter dos
professores e alunos a adesdo espontdnea em ideias e em atitudes, para a consecu¢dao dos
objetivos da Institui¢ao de Ensino Superior.

A CPA recomenda que a direcdo enfatize esse papel dos coordenadores de cursos,

inclusive que o mesmo mantenha o costume de realizar visitas em salas bem como fortalecer
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o elo com os lideres de turmas a fim de se aproximar mais das necessidades e €xitos dos
estudantes e professores.

As observagdes pontuais indicam demandas de aperfeicoamento frequente, embora os
destaques positivos garantam os resultados que vem sendo alcancados nas avaliagdes internas
e externas.

Na terceira pergunta que tange ao curso, foi questionado ao discente o conhecimento
prévio do Projeto Pedagdgico do curso (PPC), 66% responderam que conheciam e 34%
responderam que ndo conheciam. A CPA sugere que o projeto pedagdgico do curso tenha
uma abrangéncia maior de conhecimento para que os estudantes possam compreender melhor
a dindmica do curso bem como a formacdo do curriculo institucional da FAN e que

conhcecam os componentes curriculares contido em seu PPC. Ver gréfico 5.

Griéfico 5: Vocé conhece o projeto pedagégico do curso

1. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (25 respostas

® sim
@® NAO

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

A quarta pergunta no que tange ao curso, foi questionado se o curso estd
correspondendo as suas expectativas no que tange a oferta de atividades préticas dos
contetidos estudados, 65,4% dos discentes responderam que sim e 34,6% que ndo. A CPA
sugere aos gestores, coordenadores e professores busquem identificar quais sdo pontos que
levam os alunos a ter baixa expectativa do curso escolhido, que pode ser de diversas ordens:
escolha do curso ndo desejado; a falta de conhecimento do PDI e PPC da IES; falta de
correlacdo da teoria/pratica; desmotivagdo pessoal; relacionamento interpessoal; mercado de

trabalho. Gréfico 6.
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Griéfico 6: O curso esta correspondendo as suas expectativas no que tange a oferta de

atividades praticas dos contetidos estudados.

2. O curso esta correspondendo as suas expectativas no que tange a oferta
de atividades praticas dos conteudos estudados

384 resposta

® sim
@® NAO

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

O quinto item aborda quatro perguntas, sendo a primeira pergunta se o desempenho
docente e disciplinas do curso a fim de saber se os professores apresentam o plano de ensino e
cronograma da disciplina no inicio do semestre, 170 estudantes responderam que excelente,
140 avaliaram como bom e 40 estudantes destacaram como regular. A CPA sugere que os
professores participem aos alunos seus planos de ensino e cronogramas, para que 0S mesmos

possam acompanhar o desenrolar do componente curricular. Ver grafico7.

Griéfico 7: Desempenho docente e disciplinas do curso

2.3 Desempenho Docente e Disciplinas do Curso

Bl Excelente M Bom WM Regular

180

120

60

o

1 85 professores apresentam o plano 3. A didatica e os métodos de trabalho dos professores c...
2. Os professores tém bom relacionamento com os alun 4. Os professores dominam

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.
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No grifico 7, a segunda pergunta foi o questionamento se os professores tem bom
relacionamento com os alunos e se sdo abertos ao didlogo, sendo que 120 alunos responderam
como excelente, 180 alunos como bom e 50 como regular.

Ainda no gréafico 7, na terceira pergunta abordou-se sobre a diddtica e os métodos de
trabalho dos professores e se contribuem para a aprendizagem, 100 alunos responderam como
excelente, mais de 180 alunos destacaram como bom e outros 70 responderam como regular.
E a quarta pergunta do grifico 7 era se os professores dominam os conteddos e analisam os
resultados de avaliagcdes com os alunos, 140 afirmam excelente, mais de 180 como bom e
abaixo de 50 alunos responderam regular.

O gréfico seguinte (grifico 8) é composto de 3 perguntas, que versam pesquisa e
extensdo: referente a primeira questdo o aluno respondeu sobre a identificacdo de atividades
de investigagdo cientifica e extensdo na FAN, onde 50 alunos responderam como excelente,
150 como bom e acima de 150 como regular.

A comissdo sugere maior empenho dos gestores, coordenadores e professores em
fomentar essa politica de investigacdo cientifica e atividades de extensdo com os estudantes a
fim de fortalecer, o tripé do ensino superior e a articulacdo do ensino-pesquisa-extensao.

A CPA sugere que sejam organizados oficinas € rodas de conversas que abordem as
temdticas: pesquisa, investigacdo, conhecimento, ciéncia e articulacdo multidisciplinar.
Ampliar os grupos de pesquisa bem como tornar acessivel e tangivel aos alunos essa politica
investigativa e colaborativa. A comissao também sugere que os gestores possam direcionar
mais incentivo a pesquisa aos professores, dando condi¢des para que as pesquisas se
consolidem desde do inicio da vida académica do aluno. Cabe ressaltar que muitos
professores ja fomentam em seus alunos o ensino e pesquisa porém nao ha um esclarecimento
e controle real do que de fato esses alunos estdo construindo, fazendo e pesquisando. Na
maioria das vezes o discente produz pelo fato de existir a cobranca do professor orientador
mas ndo pelo fato da producdo do conhecimento. E isso reflete nos resultados demonstrado
nessa pesquisa no que tange ao questionamento a investigacao cientifica e extensao na FAN.

A segunda pergunta do grafico 8, investiga junto aos estudantes sobre a periodicidade
de eventos cientificos, sendo que em média de 60 alunos responderam como excelente, mais

de 150 responderam como bom e 130 como regular.
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Para fechar o questiondrio da dimens@o 2 a terceira pergunta abordou se os professores
fomentam a pesquisa ou extensdo na FAN, mais de 50 alunos responderam execelente, 150

como bom e mais de 150 como regular. Ver gréfico 8.

Grafico 8: Politica para Ensino, pesquisa e extensao.

2.4 Pesquisa e Extensdo

B Excelente M Bom Regular
150

100

50

1. Vocé identifica atividades de 2. Aperiodicidade de eventos 3. Os professores fomentam a
investigacdo cientifica e extensao na cientificos & satisfataria pesquisa ou extensdo na FAN
FAN

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

O gréfico 9 (a seguir), trata também da Dimensao 4(quatro) — Eixo 3, nos remetendo a
comunicacao com a sociedade.

A FAN estabeleceu nos ultimos anos, um continuo relacionamento com a comunidade
externa por meio das atividades em diferentes dreas de atuacdo, somando-se as acOes de
extensdo realizadas por cursos e outras atividades. Nesse dmbito, podemos destacar os itens
que ja foram abordados no ultimo relatorio: reestruturagdo do site, dando maior visibilidade a
IES; maior aproximacao e divulgacdo na Imprensa local e reorganizacdo do conteido no novo
sistema, divulgacdo dos servicos oferecidos pelas clinicas de nutri¢do, fisioterapia, psicologia
e educacdo fisica, bem como apoio a comunidade no balcdo de justica. O grafico 9 demonstra
as respostas dos estudantes sobre a comunicagdo com sociedade, onde questionou se a
sociedade reconhece a importancia da FAN em seu contexto, 50,5% responderam como bom,
35,5% como excelente € 13,9% como regular. Os resultados apresentados sugerem maior

aproximag¢do da FAN com a comunidade local
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Grafico 9: Comunica¢io com a Sociedade

Dimensao 4: Comunicagdo com a sociedade

1. A sociedade reconhece a importéncia da FAN em seu contexto.

{380 respostas)

@ E:xcelente

@® Bom
@ Regular

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Ainda referente ao Eixo 3(trés), apresentaremos a Dimensdo 9 no grifico a seguir (grafico 10), que

representa a politica de atendimento aos discentes

Grafico 10: Atendimento ao estudante

Dimensao 9: Atendimento ao estudante

I Excelent: M Eom W Regular

180

120

o
Ca
5P

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Com base nos dados oferecidos pelos setores e documentos acima relacionados, foram
analisados os aspectos propostos como a¢do na ultima autoavaliacio. Sendo eles:
acompanhamento aos estudantes para sua permanéncia (acdes conjuntas entre professores e
coordenadores para evitar a evasdao universitdria); aperfeicoar a participacdo de egressos em

atividades na institui¢do; oportunidades de formagdo continuada (cursos livres,
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especializagcOes, exposi¢cdes, palestras); melhorar a divulgacdo de acdes de extensdo, para
incentivar a adesao de estudantes aos projetos.

A primeira questdo do grafico 10, abordou sobre o programa de estdgio e se funciona
adequadamente, mais de 180 dos estudantes responderam que bom e média de 65 estudantes
responderam como excelente e 100 estudantes responderam como regular.

Na segunda questdo, quando questionados sobre Nucleo de Atendimento ao Estudante
(NAC), sobre a sua funcionalidade, 180 dos estudantes responderam como bom e 120
estudantes responderam como excelente e 50 estudantes responderam como regular.

A terceira questdo foi perguntado se a FAN oferece Programa de Apoio
Psicopedagdgico, 170 dos estudantes responderam como bom e 60 estudantes responderam
como excelente e 140 estudantes responderam como regular. Aqui cabe ressaltar que a FAN
jé oferece o servico de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico através da consulta semanal com
um Psicélogo e um Psicopedagogo contratado para esse fim.

O préximo item (quarta pergunta) abordado foi sobre a oferta de nivelamento, 170 dos
estudantes responderam como bom e 40 estudantes responderam como excelente e 160
estudantes responderam como regular. O Programa de Nivelamento tem como meta preparar
o aluno ingressante para o pleno desenvolvimento e aproveitamento das disciplinas de
formacdo, visto que sdo diversas as condicdes humanas que interagem no processo de
aprendizagem, dadas as diferencas sociais, econdmicas e culturais, as condi¢cdes pessoais €
familiares. Entende-se ser necessdrio o nivelamento bdsico para o discente expandir-se,
possibilitando oportunidades iguais para aqueles que ndo as tiveram anteriormente, gerando
um ambiente académico mais justo e soliddrio.

A quinta e ultima questdo da dimensdo 8 abordou sobre a secretaria académica e se a
mesma funciona adequadamente, mais de 180 estudantes responderam como bom e 140
estudantes responderam como excelente e 50 estudantes responderam como regular.

Destaca-se que as respostas que compOs esta dimensdo embora tenham sido de
maneira satisfatoria, enfatiza-se a importancia de sempre reestruturar agdes, formas de
abordagens psicopedagdgicas, metodologias ativas, melhor estruturacdo dos campos de
estagios a fim de melhorar a postura dos estudantes frente as dificuldades profissionais e a sua

relagdo social.
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4.1.4 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Este eixo encontra-se pautado nas dimensdes: Dimensdao 5 (cinco) que trata sobre
Politicas de Pessoal, Dimensdo 6(seis) que versa sobre Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Dimensao 10, que discorre sobre a Sustentabilidade Financeira.

As Dimensdes 5 (cinco) e 10 (dez) ndo serdo objetos de apresentagcdo visto que nao se
aplicam para ao corpo discente.

J4 a Dimensdo 6(seis), ora descrita, os discentes relatam que a gestdo na instituicio
ocorre de forma democrética, compartilhada e participativa. Esse aspecto € caracterizado pela
estrutura organizacional ser horizontalizada, constituida de poucos niveis. Desse modo, o
processo de comunicacdo entre os diferentes setores € facilitado pela proximidade,
possibilitando flexibilidade e agilidade nas decisdes gerenciais. O processo de gestdo da
instituicdo estd estruturado para oferecer e garantir o processo de ensino e aprendizado, bem
como fornecer e ampliar os servi¢os para a comunidade.

O Regimento Interno da Institui¢do define os 6rgdos colegiados e as instincias de
decisdes. Os componentes da estrutura administrativa da FAN estdo previstos no regimento,
com as atribuicdes e competéncias formalmente definidas, do mesmo modo que estdo
definidos sua constitui¢do e funcionamento. Desse modo, a estrutura e funcionamento da
organizacao encontram-se representados conforme o Capitulo I do Regimento Interno.

As vidrias instancias e setores encontram-se organizadas e definidas por meio das
portarias, que regulamentam e sistematizam o processo de gestdo da instituicdo. No
organograma, as areas funcionais encontram-se representadas graficamente, a composicdo e
as suas atribui¢des estdo definidas pelo Regimento Interno, propiciando linha de acdo dos
procedimentos para a tomada de decisao.

Acdes Planejadas/Realizadas em 2016: Permanéncia das reuniOes periodicas da
diretoria, do conselho deliberativo superior, dos colegiados de cursos e do nicleo de docentes
estruturante; Reorganizacdo do setor administrativo-financeiro e sistematizacdo dos
procedimentos envolvendo os processos administrativos, contdbeis e financeiros, propiciando
agilidade e seguranca das informacdes, inclusive para atendimento das auditorias internas e
periddicas; Restruturacdo das disciplinas interativas no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), a fim de melhorar o acesso, interacdo e veiculagdo dos materiais educativos. A FAN

apresenta pontos fortes que precisam ser destacados: flexibilidade organizacional no contato
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com o corpo discente, estimulando e valorizando o relacionamento; gestdo financeira
sistematizada e confidvel; sistema administrativo e académico existentes permite o
acompanhamento de informacdes gerenciais; participacdo proativa dos Conselhos Superiores
e em Colegiados de Cursos na implementacdo de agdes, para cumprimento dos objetivos
institucionais, registros, arquivos académicos e administrativos mantidos e disponibilizados
de forma a atender as necessidades institucionais.

O gréfico 11 (a seguir) composto de duas questdes, representa as respostas dos
discentes no que se refere a organizagcdo e gestdo institucional, a primeira questdo investigou
sobre a existéncia de disponibilidade das direcdes académica e administrativa, sendo que mais
de 180 dos estudantes responderam como bom e 90 estudantes responderam como excelente e
80 estudantes responderam como regular. A segunda questdo do grafico 11, questionou se
existe firmeza e bom senso na conducdo das dire¢cdes académica e administrativa, sendo que
mais de 180 dos estudantes responderam como bom e 100 estudantes responderam como

excelente e 70 estudantes responderam como regular.

Grifico 11: Organizacio e Gestao Institucional

Dimensao 6: Organizagao e Gestao institucional

6.1 Diregdo Académica e Administrativa

Bl Excelente [l Bom Regular

1. Existe disponibilidade das direcées Académica e 2. Ha firmeza e bom senso na conducdo das direcdes
Administrativa Académica e Administrativa

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

4.1.5 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Este Eixo é composto pela Dimensdo 7 (sete), que trata da Infraestrutura fisica,

especialmente de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicacao.
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A infraestrutura da Faculdade Nobre - FAN foi totalmente planejada e executada para
o publico especifico da educacdo, comportando todas as exigéncias legais, possibilitando que
o discente tenha 100% de seus rendimentos atingidos, através de modernos laboratdrios,
biblioteca, espacos de convivéncia, sala de aula e clinicas escola. Por essas razdes, os
estudantes da FAN corroboraram essa situacdo através dos resultados da interferéncia da CPA
onde, mais de 180 alunos responderam excelente referente ao ambiente para as aulas,
confirmando que é um espaco privilegiado e apropriado para o ensino. Quando questionados
sobre os equipamentos dos laboratérios de informdtica média de 160 alunos responderam
como bom, 150 como excelente e 40 como regular.

No que se refere as instalacOes em relag@o a acessibilidade e segunraca, mais de 180
estudantes responderam como excelente, 150 responderam bom e 40 como regular. Ainda
quando questionados se a biblioteca dispde dos livros bdsicos, complementares e periddicos
do seu curso, média de 110 alunos afirmaram excelente, mais de 150 alunos responderam
como bom e 120 responderam regular. Quando questionados sobre o acesso a biblioteca
virtual, 62,7% responderam que ja haviam acessado e 37.3% responderam que ndo haviam
acessado. Esse ultimo dado torna-se relevante quando comparados ao Relatério CPA de 2015
e anteriores os quais demosntravam pouco acesso dos alunos a biblioteca virtual. Mais uma
pergunta foi direcionada aos discentes, se a biblioteca virtual possuia livros basicos,
complementares e periddicos dos cursos, onde 54,8% responderam como bom, 33,2 % como
regular e 12,1 % como excelente. Essa ultima resposta demonstra a necessidade da ampliacao
desse acervo na biblioteca virtual, visto a necessidade explanada pelos discentes.

Os gréficos 12, 13 e 14 demonstram os resultados acima supracitados.

Griéfico 12: INFRAESTRUTURA

Dimensao 7: Infra-estrutura

B Excelente M Bom Reqular

1 [?amhlema para as aulas & apropria 3. As instalacbes atendem & acessibilidade e seguranca
2. Os equipamentos dos laboratorios de informatica sdo.. 4. A hiblioteca disp8e dos liv..

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.



Grafico 13: Vocé ja acessou a biblioteca virtual?

5. Vocé ja acessou a biblioteca virtual? (zsz respostas

® sV
® NAO

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Griéfico 14: A biblioteca dispoe dos livros basicos, complementares e periédicos do seu
curso?

6. A biblioteca virtual dispoe de livros bésicos, complementares e periddicos
do seu curso?

365 respostas)

@ Excelente
@® Bom
Regular

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

4.2- AVALIACAO INSTITUCIONAL PELOS DOCENTES

4.2.1 - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento e avaliagdo institucional, encontram-se devidamente sedimentados na
dimensdo 8, diante do exposto a FAN vém dando continuidade ao projeto de avaliacdo
institucional, baseado na proposta discutida junto a direcdo, CPA e suas representacdes,
instituindo um processo de alinhamento entre os diferentes instrumentos de avaliacdo
aplicados nos diferentes setores da comunidade académica da IES. Sobretudo, respeitando o
fato de que o processo de avaliagdo institucional interna (autoavaliacdo) apoiou-se nas

orientacOes delineadas pela Comissdao Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior

29



(CONAES), com base nas diretrizes e normas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES).

Atendendo ao projeto relacionado com as agdes avaliativas para o ano de 2016, foi
criado o modelo do Plano de A¢do do Projeto de Autoavaliacdo da FAN pela CPA, conforme
expresso neste relatorio.

Destaca-se que as respostas que compOs esta dimensdo embora tenham sido de
maneira satisfatéria, enfatiza-se a importancia de sempre reestruturar agdes, formas de
abordagens psicopedagdgicas, metodologias ativas, melhor estruturacio dos campos de
estagios a fim de melhorar a postura dos estudantes frente as dificuldades profissionais e a sua

relacdo social.

4.2.2 -EIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Grafico 15: Diante do exposto na Dimensdo 1(um) — Missdo e plano de desenvolvimento
institucional.

Dimenséo 1: Missdo e PDI

1. Conhecimento sobre a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da FAN?

-

resposta

® s
@® NAD

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

O gréfico 15 representa as respostas dos 80 professores da IES que responderam o
questiondrio. Sendo que, no que se refere ao conhecimento sobre a missdo e PDI da FAN.

83,8% dos professores afirmaram conhecer e 16,2% negaram conhecimento.
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Grafico 16: Responsabilidade Social

Dimensao 3: Responsabilidade Social

B E:celente [ Bom Regular

1 Existem acbes que favorecam a incluséo e per_.. 3. As atividades de pesquisa e extens. ..
2. A politica institucional favorece a inclusio de pessoas portadoras de nece...

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

O grafico acima (grafico 16), trata das agdes referente a Dimensdo 3, voltada para a
responsabilidade social, que visa demonstrar a importancia do olhar institucional para o bem
estar da sociedade. Santos (1991) descreve que uma percepcdo abrangente de
responsabilidade social acontece na valorizagdo das comunidades e nas intervengdes nos
problemas sociais, originando a democracia. Neste sentido afirma que a responsabilidade
social € muito mais do conceito e pratica, mas € uma mudanca de atitude e exteriorizacdo da
divulgacdo da promog¢ao do bem comum através de acdes sociais.

A dimensao 3 aborda sobre a responsabilidade social da FAN, a primeira pergunta foi
sobre a existencia de acgdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida na FAN, onde 35 professores responderam excelente, 26
reponderam bom e 19 responderam regular. Na segunda questdo foi perguntado se a politica
institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais, sendo que
50 professores responderam excelente, 25 professores responderam bom e 5 responderam
regular. Na terceira pergunta que se refere as atividades de pesquisa e extensao e se atendem
as necessidades da comunidade local, o grifico 16 demonstra que 29 professores responderam
excelente, confirmando que atende as necessidades da comunidade local, 29 professores
responderam bom e 22 professores respoderam regular. Conforme representacao dos dados

descritos abaixo, as atividades de pesquisa e extensdao devem atender a comunidade local a
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fim de proporcionar ao estudante, professores e a comunidade beneficios simultaneos no que

tange aos aspectos de educagao e satide.

4.2.3- EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

A dimensdo 2 aborda sobre politicas para o ensino, pesquisa e extensdo, onde foi
questionado aos docentes sobre a coordenacdo de curso e se o coordenador estd empenhado
no desenvolvimento, qualidade do curso e se encaminha solucdes de problemas. 60
professores respoderam excelente, 16 responderam bom e 04 responderam regular, conforme
grafico 17 (abaixo).

O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento, qualidade do curso e

encaminha solucdes de problemas.

Griéfico 17: Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Dimensao 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao

2.1 - Coordenador de Curso

B E:celente M Bom Regular

1. 0 coordenador do curso estd empenhado no 2. Relaciona-se bem com os alunos e professores.
desenvolvimento, qualidade do curso e encaminha
solucies de problemas.

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Quando os professores foram questionados sobre a relagdo do coordenador com os
alunos e professores, 59 responderam excelente, 15 responderam bom e 06 responderam

regular, ainda conforme pode ser observado no grafico 17.

32



Essas questdes merecem destaques, pois a coordenacdo € a instancia mais proxima
entre alunos, professores e direcdo dentro da institui¢do, pois € ele que delibera, coordena e
supervisiona as agoes diddtico-pedagégica do curso e as questdes administrativas, facilitando
assim, a inser¢do e o melhor atendimento aos discentes e docentes, isto €, o coordenador € o
elo entre a direcdo alunos e professores, ¢ um profissional com funcdes extremamente
importantes, jid que € o profissional que deve obter dos professores e alunos a adesdo
espontanea em ideias e em atitudes, para a consecu¢do dos objetivos da Instituicdo de Ensino

Superior.

Grifico 18: Conhecimento do Projeto Pedagogico do Curso

1. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso? (=orespostas)

/1,3%

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Grafico 19: Projeto Pedagogico do Curso — atividades extracurriculares

2. 0 Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente desenvolvido
oferecendo atividades extracurriculares como projeto de pesquisa, extensao,
monitoria, eventos académicos, etc.

8 respo

@ Excelente
® Bom
@ Regular

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.
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Grafico 20: Disciplinas do Curso

2.3 - Disciplinas do Curso

45 B Ecennte  EEE Bom

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Em relacdo ao conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso, 88,9% dos professores
responderam sim, portanto que conhecem o Projeto Pedagdgico do Curso, sendo que 11,1%
afirmaram que ndo conhecem o projeto do curso, representado no gréafico 18.

Quando questionados se o projeto pedagdgico do curso estd sendo devidamente
desenvolvido e se oferece atividades extracurriculares como projeto de pesquisa, extensao,
monitoria, eventos académicos, 42,3% afirmaram ser excelente, 41% responderam bom e
16,7% classificaram com regular. Dados representados no grafico 19.

A representagdo do gréfico 20, aborda sobre disciplina, onde os docentes teriam que
responder se o desenvolvimento das disciplinas fica garantida em relacdo teorico-pratico,
respeitadas as especificidades da disciplina, 44 professores respoderam excelente, 29
responderam bom e 07 responderam regular.

Ainda em relag@o ao grafico 20, quando questionados se a carga horaria é compativel
com o conteido das disciplinas, 37 responderam bom, 29 responderam excelente e 14

respoderam regular.
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Grafico 21: Disciplinas do Curso

2.4 Pesquisa e Extens@o

B E:celente [ Bom Regular

1. Vocé identifica atividades de investigacdo cientifica e 2. A periodicidade de eventos cientificos é satisfataria
extensdo na FAN

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

O grafico 21 (acima) representa as respostas dos docentes se o curso estd
correspondendo as suas expectativas no que tange a oferta de atividades prdticas dos
contetdos estudados. Onde 35 professores responderam bom, 20 professores responderam
excelente e 25 responderam regular no que tange as atividades praticas .

A ultima pergunta da dimensdo 2, integrante no grifico 21, abordou sobre a
periodicidade de eventos cientificos, sendo avalidado pelos docentes como 28 responderam
excelente, 32 responderam bom e 29 respoderam regular. A comissdo acredita que neste
ritmo esse topico pode melhorar e ser ampliado, visto que a periodicidade de eventos
cientificos € considerada boa, talvez o cardter multidisciplinar que esteja trazendo esses
resultados, e o crescimento serda fundamental.

Sobre a comunicagdo com a sociedade, prevista na dimensdo 4 (quatro), e se a
sociedade reconhece a FAN, o gréfico a seguir (grafico 22) aponta que 64,6% dos docentes da
IES afirmaram excelente, portanto que a sociedade reconhecem a FAN em seu contexto,

31,6% reponderam bom e 13,8% responderam regular. Ver grafico 22.
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Grafico 22: Comunicacao com a Sociedade

Dimensao 4. Comunicagao com a sociedade

1. A sociedade reconhece a importancia da FAN em seu contexto (7o resposias)

@ E:xcelentes
@ Bom
© Reqgular

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

4.2.4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Esse Eixo, aborda a Dimensdo 5(cinco), que aborda a politica de pessoal, nessa
Dimensao, o primeiro questionamento foi sobre as condi¢des de trabalho oferecidas pela
Faculdade Nobre, conforme o grifico 23 (a seguir) demosntra que 36 professores

responderam excelente, 38 responderam bom e 06 responderam regular.
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Grafico 23: Politicas de Pessoal

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

4 B Excelente M Bom Regular

30

15

1. As condicies de trabalho oferecidas pela FAN séo 2. Os servidores recebem apoio para a sua qualificacio ou
adegquadas crescimento profissional

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

No segundo questionamento, foi investigado se os docentes recebem apoio para a sua
qualificacdo ou crescimento profissional, 27 professores responderam excelente, 40
responderam bom e 13 responderam regular, conforme grafico 23 (acima).

O Eixo 4(quatro), também aborda a Dimensdo 6(seis) referente a organizacdo e gestao
institucional, representado pelo grafico 24 (a seguir), a primeira pergunta investiga sobre a
disponibilidade da direcdo académica e administrativa, sendo 45 professores responderam
excelente, 30 respoderam bom e 05 responderam regular. Na segunda pergunta no que se
refere a firmeza e bom senso na condugdo das direcdes académica e administrativa, 40
professores responderam excelente, 32 responderam bom e 08 responderam regular. A
terceira pergunta sobre o interesse da direacdo em resolver reivindicagcdes, 38 responderam

excelente, 32 responderam bom e 10 responderam regular.
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Grifico 24: Direcao Académica e Administrativa

Dimensao 6: Organizagao e gestao institucional

6.1 — Diregéo Académica e Administrativa

N E:celent= M Bom B0 Regular

45

30

15

1. A disponibilidade das direcies 2.Ha firmeza e bom senso na 3. Eles demonstram interesse pelas
Académica e Administrativa é a conducdo das direcdes Académicae  reivindicactes e agem no sentido de
desejada Administrativa atendé-las

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

A Dimensao 10, encontra-se prevista neste Eixo, que trata da Sustentabilidade
Financeira, e na avaliacdo dos professores 98,8% dos docentes, afirmaram que a instituicao
tem estabilidade financeira, capacidade de gestdo e politicas estratégicas de eficiente no uso

dos recursos financeiros essenciais no planejamento dos investimentos (grafico 25).

Grafico 25: Sustentabilidade Financeira

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

1. Na sua visao a FAN apresenta sustentabilidade financeira? (=0 respostas)

® sV
@ NAD

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.
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4.2.5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

A infraestrutura é uma dimensao, prevista na Dimensdo 7(sete), e de destaque no
ambiente da Faculdade, inclusive estd diretamente ligada na organizacdo do trabalho
pedagégico do professor/aluno, trazendo implicacdes diretas no processo de ensino e
aprendizagem.

Podemos destacar que a infraestrutura foi bem avaliada a partir da percepcdo dos
professores, no sentido de que a infraestrutura atende as demandas da institui¢ao.

Segundo o grafico 26. No que se a pergunta se o campus oferece condi¢des adequadas
de acesso e seguranga, 55 professores respoderam excelente, 20 responderam bom e 05
respoderam regular. Sobre a pergunta se o ambiente para as aulas ser apropriado ao ensino, 50
responderam excelente, 20 responderam bom e 10 regular. Em relacdo a pergunta se os
equipamentos de laboratérios de informética serem adequados para a disciplina e atendimento
aos alunos, 38 responderam excelente, 36 responderam bom e 10 responderam regular. Sobre
a pergunta se as instalacdes atenderem a acessibilidade, 58 responderam excelente, 19
responderam bom e 03 respoderam regular. Na ultima pergunta deste gréfico foi investigado
se a biblioteca dispde dos livros bdsicos, complementares e periddicos dos cursos, sendo que

40 professores responderam excelente, 30 responderam bom e 10 regular. Ver gréfico 26.

Grafico 26: Infra-estrutura

Dimensao 7: Infra-estrutura

50 mmm Excelente N Bom Regular

40
20
0

a 'b'-.

M AP
‘_:eu\) o= \).‘0\\0
o

-]
A 1 5 a-P 5"

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.
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Grafico 27: Biblioteca Virtual - Acesso

6. Voce ja acessou a biblioteca virtual? (20 respostas)

@ sIM
@ NAD

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Grafico 28: Biblioteca Virtual - Acervo

7. A biblioteca virtual dispoe de livros basicos, complementares e periédicos
do seu curso?

(70 respostas)

@ Excelente
@® Bom

@& Regular
58,6%

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.
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4.3 - AVALIACAO DOS COLABORADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A avaliagdo institucional dos colaboradores técnico-administrativos serve de
referéncia para nortear o processo de autoavaliagdo institucional, na medida em que
possibilita conhecer a visdo que os colaboradores t€ém da institui¢do que fazem parte. Permite
definir melhor os objetivos e metas a atingir, bem como o0s aspectos a aperfeicoar ou a
modificar, contribuindo assim para um melhor desempenho das funcdes, além de favorecer o
desenvolvimento pessoal e profissional.

O presente relatério contém os resultados obtidos através da aplicacdo de questiondrio
especifico, respondido por 47 funciondrios, o que corresponde a cerca de 87% da amostra
aplicada. Importante frisar que a participacao foi opcional e que foi respeitado o anonimato.

A maior parte dos resultados dispensa uma andlise estatistica mais aprofundada, pois as
conclusdes podem ser extraidas, quase sempre, de uma andlise direta do grafico. Ainda assim,

a CPA fara uma sintese de todos os resultados.

4.3.1-EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo: Nao se aplica para aos colaboradores técnico-

administrativos

4.3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional. No que tange a
dimensdo 1 na qual o questionamento se referiu ao conhecimento do plano de
desenvolvimento institucional da FAN, os funciondrios responderam que 55,6% que nao
conheciam e 44,4% afirmaram que conheciam. A CPA sugere que exista uma forma de
apresentacdo do PDI da FAN aos colaboradores para que possam entender melhor qual a

finalidade desse documento. Ver o gréfico 29 a seguir.
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Grafico 29: Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAN?

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAN?

@ sim
@ NAO

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

No mesmo eixo, porém no que tange a Dimensdo 3: Responsabilidade Social da

Institui¢do, podemos analisar o grafico 30 abaixo.

Grafico 30: Acoes que favorecam inclusao e permanéncia de alunos em situa¢oes

financeiras desfavorecidas

2. Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacdo econ6mica desfavorecida na FAN

m As vezes
= Nunca
Quase sempre
= Sempre
19% = (vazio)

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Grifico 31: Politica institucional para inclusiao de PNE

3. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais

= As vezes
= Quase sempre
= sempre
(vazio)
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Grafico 32: Atividade de Pesquisa e Extensao x Comunidade

4. As atividades de pesquisa e extensdo atendem as
necessidades da comunidade local

o As vezes

m Munca

M Sempre

m (vazio)

CQuase sempre

4.3.3- EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, ndo se aplica para aos

colaboradores técnico- administrativos.
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade.

Grafico 33: Importancia da FAN

5. A sociedade reconhece a importancia
da FAN em seu contexto

B As vezes

Quase
sempre
W Sempre
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Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes. Essa dimensdo foi atendida

juntamente com outras perguntas representada no grafico abaixo (gréfico 34).

Grafico 34: Politicas Académicas

9.0 campus oferece condicBes adequadas de facilidade de 2
acesso e seguranca.

10.0 ambientz para as aulas é apropriado para o ensine

11. A manutencdo e conservagdo das instalagdes fisicas sdo
satisfatorias

12. Os equipamentos dos laboratérios de infarmatica sio 2
adequados e atendem aos alunos?

13. Existern recursos instrucionais como: Data show, caia de |-
som, microfone, Tv, video, DVD, retroprojetor na FAN?

14. Os laboratérios sdo adequados para as disciplinas que se
propdem a atender.

3

15_ As instalagdes fisicas atendem a acessibilidade.

) 5 w5 >

Nunca As vezes

QuaseSempre M Sempre

4.3.4-EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Grafico 35: Apoio para qualificiacao ou crescimento

crescimento profissional

7. Os funcionarios recebem apoio para a sua qualificacdo ou

W As vezes

B Nunca

Quase sempre

B Sempre
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Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo. A dimensdo 6 no que se refere a

organizacdo e gestdo da instituicdo estdo representadas no grifico 36 (abaixo), e também

pelos graficos 37 e 38 que serdo apresentados na sequencia.

Grifico 36: Organizacao e Gestao

9. 0 campus oferece condicBes adequadas de facilidade de
BCesso e seguranca.

10. O ambiente para as aulas € apropriado para o ensino

11 A manutencio e conservacio das instalaces fisicas sdo
satisfatérias.

12. 0s equipamentos dos laboratérios de informatica sio .
adequados e atendem aos alunos?

13. Existern recursos instrucienais come: Data show, caixa de

som, microfone, TV, video, DVD, retroprojetor na FAN? 4

14. Os laberatdrios sée adequados para as disciplinas que se

propdem a atender. 4

3
15. As instalagdes fisicas atendem & acessibilidade. I o

o ] n 15 E = B : an as

Munca As vezes Quase Sempre M Sempre

=

Grafico 37: Condicoes de Trabalho

6. As condigbes de trabalho oferecidas pela FAN sdo
adequadas

o As vezes

W Nunca

Quase sempre

W Sempre
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Grifico 38: Disponibilidade Direcao Académica e Administrativa

8. A disponibilidade das direcdes Académica e
Administrativa & a desejada

o As vezes
Quase sempre
W Sempre

(vazio)

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Dimensdao 10 (dez): Sustentabilidade Financeira. Essa dimensdo refere-se ao
questionamento sobre a visao do colaborador na sustentabilidade financeira da FAN. Os 42
colaboradores contemplando universo de 100% dos participantes afirmaram sim sobre a

sustentabilidade financeira.

Grafico 39: Sustentabilidade Financeira

16. Na sua visao a FAN apresenta sustentabilidade financeira? (+zrespostas)

@ sV
® NAO

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

4.3.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7(sete): Infraestrutura Fisica. A dimensdo 7 no que se a infraestrutura fisica

da FAN estao representadas no gréfico 40 (a seguir).
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Grifico 40: Infra-estrutura

5.0 campus oferece condicdes adequadas de facilidade de
acesso @ seguranga.

10. 0 ambiente para as aulas & apropriado para o ensino

11. A manutengdo e conservagdo das instalagdes fisicas sdo
satisfatdrias

12 Os equipamentos dos lsboratérios de informatica sio
adequados e atendem aos alunos?

1
13. Existem recursos instrucionais como: Data show, caixa de

som, microfone, TV, video, DVD, retroprojetor na FAN?

14. Os laboratsrios sio adequados para as disciplinas que se
propdema atender

15. As instalacdes fisicas atendem & acessibilidade. I ©

Nunca Asvezes QuaseSempre M Sempre

Fonte: Pesquisa CPA, 2016.

Na andlise dos graficos podemos verificar que a avaliagdo foi extremamente positiva
em relacdo a todos os aspectos relacionados a infraestrutura. Os colaboradores técnico-
administrativos acreditam que as instalacdes sdo adequadas para um ambiente saudéavel de
estudos, inclusive para os discentes com necessidades especiais. Na visdo dos colaboradores,
tanto o espago fisico como os equipamentos e recursos institucionais podem ser classificados
como excelentes. O mesmo pode ser dito sobre a sustentabilidade financeira da institui¢do.

Em relacdo as condi¢des de trabalho, as relacdes com as direcdes e as possibilidades
de qualificagdo e crescimento profissional, a avaliacdo também foi positiva. Fica constatado
que o ambiente de trabalho € satisfatério. A qualidade e importincia da FAN também sao

confirmados pela comunidade externa.
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5 - ANALISES DOS DADOS E DAS INFORMACOES E ACOES PREVISTAS COM
BASE NESSA ANALISE

O ano de 2016 foi de fato significativo para a IES, apesar de passar anualmente em
todos os setores académicos e administrativos passar por avaliacdes, seguido de um
planejamento e, portanto, mudancas estruturais € organizacionais em todos o0s niveis,
tornando-se, assim, necessdrio rever e atualizar todos os seus documentos, uma vez que
estamos em constante aprendizado o que torna os processos de conhecimento, prioridades
para que reflita as novas politicas de possibilidades de crescimento e desenvolvimento
institucional.

Cabe ressaltar que a IES encontra-se com diversos pontos fortes no que tange as notas
do ENADE, tendo se destacado como o curso de Direito com nota “5”, em face a resultados
efetivamente positivos, somados aos demais indices, a FAN mantem o IGC 4. Merece
notoriedade a manutencdo dos seguintes Conceitos Preliminares de Curso ( CPC):de
Biomedicina (CPC) de 4, Enfermagem com CPC de 5, classificando em 1° lugar, enquanto
Curso ofertado por uma Faculdade; o Curso Educacio Fisica obteve CPC de 3 mas com CC
4; Fisioterapia CPC 4; Nutricdo com CPC 3 e CC 4 e Servico Social com CPC de 4. Os
Cursos das Engenharias Elétrica e Mecanica e o de Psicologia obtiveram CPC 3. Vale
ressaltar, ainda, que o Curso de Direito obteve a Nota Médxima 5, no Relatério de Renovagao
de Reconhecimento, aumentando do CPC de 4 para 5, isto somado ao melhor resultado de
aprovacao de alunos na OAB/BA, registrando também em 2016, quase 90% de aprovados na
fase final.

Releva-se a grande importancia no processo de Recredenciamento da FAN, com nota
4, a despeito do Relatorio sob fundamentacdo muito favoravel em todas as Dimensdes.

Ap6s rigorosas verificagdes in loco dos avaliadores do INEP, os relatos das Comissdes de
Avaliacdo de cada um dos cursos destacam os diversos pontos positivos no atendimento dos
indicadores estabelecidos no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo.

Merece destaque, nesse contexto de avaliagdes e méritos, as conquistas, a seguir:

v Conclusdodos processos de Reconhecimento de todos os 10 Cursos de Graduacio;
v Manuten¢do do IGC 4;

v/ Melhorias em todos os indicadores institucionais;
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v/ Outorga do SELO DE QUALIDADE OAB/BRASIL, para o Curso de Direito,
concedido pelos méritos que distinguiram a FAN como a primeira e tnica Faculdade do
interior da Bahia a conquistar este Selo, recebido em cerimonia solene, na capital Federal;

v Destaque na Revista Exame, classificando quase todos os Cursos entre os melhores do
Brasil;

v Destaque no Ranking Nacional Universitario, obtendo as melhores colocagdes
estaduais e até nacionais em todos os cursos, incluindo 3 primeiros lugares, dentre os 10
Cursos de Graduagao;

v Ampliagdo de aceite de Trabalhos em Eventos Cientificos de diversos docentes e
discentes, no ambito local, regional, estadual, nacional e até internacional, com muitas
produgdes e publicagdes;

v Realizagdo do I Congresso Brasileiro de Imaginologia e Radiologia Forense, de porte
internacional, reunindo cientistas de 15 paises, gerando a criacdo do Nucleo Interdisciplinar
de Praticas Forenses- NIEPFON;

v Realizagdo do 2° Congresso Integrado de Pesquisa e Extensdo, com a participagdo de
mais de 1.600 alunos e 39 trabalhos cientificos apresentados;

v Lancamento de REVISTA JURIDICA com publicacdes de Docentes e Discentes
(segunda edi¢do);

v Aprovagdo de diversos alunos recém-graduados em Enfermagem, Fisioterapia,
Nutricdo e Biomedicina em concursos publicos, residéncias em hospitais e instituigdes

publicas e privadas.

Todas as acdes desenvolvidas em 2016, atenderam as diretrizes do Ministério da
Educacdo — MEC e a grande parte das necessidades foram apontadas por meio das pesquisas
da CPA. O processo ocorreu de forma limpida e reciproca, envolvendo alunos, professores,
funcionarios, diretoria e comunidade local.

Destarte, a CPA e os NDEs dos Cursos de Graduagdoda FAN constataram que o
processo de autoavaliacdo institucional contem subsidios para proposi¢do de melhorias e
acoes nos cursos ofertados e na Instituicdo de forma global, que contribuem para conquistas
dos alunos no mercado de trabalho, bem como no acesso a diversos espacos para avangos ha

sua formacgao.
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1.

FACULDADE NOBRE

A

APENDICE 1

QUESTIONARIO DISCENTE PARA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CPA-
Prezado (a) Discente (a) Este formulario integra o projeto de Autoavaliacdo Institucional da FAN e tem
como objetivo coletar dados para a avaliacdo das acoes institucionais. Solicitamos o preenchimento do
instrumento com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirao a reflexdo sobre a qualidade
dos servicos e a sistematizacao de informacoes para subsidiar o planejamento e as decisoes institucionais.
Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas, exceto em algumas, com duas alternativas (“sim” e
“ndo”), as quais estdo identificadas nas questdes. As alternativas sdo:
Excelente/Pleno/Plenamente
Bom/Adequado/Adequadamente
Regular/Suficiente/suficientemente

EIXO 2 - Dimensdo 1: Missido e PDI
Conhecimento sobre a Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAN?
( )SIM ( )NAO

Coordenador de Curso
A coordenagdo do curso estd empenhada no desenvolvimento, qualidade do curso e encaminha solucdes de

problemas.

( )SIM ( )NAO

Curso

Vocé conhece o Projeto Pedagégico do Curso?

( )SIM ( )NAO

O curso estd correspondendo as suas expectativas no que tange a oferta de atividades praticas dos contetidos
estudados.

() Excelente ( )Bom ( )Regular

Desempenho Docente e Disciplinas do Curso:
Os professores apresentam o plano de ensino e cronograma da disciplina no inicio do semestre;

() Excelente ( )Bom ( )Regular

Os professores tém bom relacionamento com os alunos e sdo abertos ao didlogo.

() Excelente ( )Bom ( )Regular

A didética e os métodos de trabalho dos professores contribuem para a aprendizagem.

() Excelente ( )Bom () Regular

Os professores dominam os contetidos e analisam os resultados de avalia¢cdes com os alunos
() Excelente ( )Bom ( )Regular

Pesquisa e Extensao:

Vocé identifica atividades de investigacdo cientifica e extensdo na FAN.
() Excelente ( )Bom () Regular

A periodicidade de eventos cientificos € satisfatoria.

() Excelente ( )Bom () Regular

Os professores fomentam a pesquisa ou extensao na FAN.

() Excelente ( )Bom () Regular
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EIXO 2 - Dimensao 3: Responsabili ial
Existem acdes que favorecam a inclusio e permanéncia de estudantes em situacdo econdomica desfavorecida na
FAN.

() Excelente ( )Bom () Regular
A politica institucional favorece a inclusio de pessoas portadoras de necessidades especiais.
() Excelente ( )Bom () Regular
As atividades de pesquisa e extensdo atendem as necessidades da comunidade local.
() Excelente ( )Bom () Regular
EIXO 3 - Dimensao 4: Comunicacio com i
A sociedade reconhece a importincia da FAN em seu contexto.
() Excelente ( )Bom () Regular

Direcio Académica e Administrativa
Existe disponibilidade das dire¢des Académica e Administrativa.

() Excelente ( )Bom () Regular
Ha firmeza e bom senso na condugdo das dire¢des Académica e Administrativa.
() Excelente ( )Bom () Regular

EIXO 5- Dimensao 7: Infra-estrutur:
O ambiente para as aulas é apropriado para o ensino, existem recursos instrucionais (data show, caixa de som,
microfone, TV, video, DVD) na FAN.

() Excelente ( )Bom () Regular

Os equipamentos dos laboratérios de informética sdo adequados para as disciplinas e atendem aos alunos.
() Excelente ( )Bom () Regular

As instalacdes atendem a acessibilidade e seguranga;

() Excelente ( )Bom () Regular

A biblioteca dispde dos livros basicos, complementares e periédicos do seu curso.

() Excelente ( )Bom () Regular

Vocé ja acessou a biblioteca virtual?
( )SIM ( )NAO
A biblioteca virtual dispde de livros basicos, complementares e periddicos do seu curso?

() Excelente ( )Bom () Regular
EIX - Dimensio 9: Atendimen n
O programa de estdgio funciona adequadamente.
() Excelente ( )Bom () Regular
O NAC (Ntcleo de Atendimento ao Estudante) funciona adequadamente.
() Excelente ( )Bom () Regular
A FAN oferece Programa de Apoio Psicopedagodgico.
() Excelente ( )Bom () Regular
A FAN oferece Programa de Nivelamento.
() Excelente ( )Bom () Regular
A Secretaria Académica funciona adequadamente.
() Excelente ( )Bom () Regular

Agradecimento CPA/ FAN - Ano: 2016
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2.

FACULDADE NOBRE

APENDICE 2

QUESTIONARIO DOCENTE PARA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Prezado (a) Docente (a) Este formulario integra o projeto de Autoavaliacio Institucional da
FAN e tem como objetivo coletar dados para a avaliacao das acoes institucionais. Solicitamos o
preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirao
a reflexao sobre a qualidade dos servicos e a sistematizacao de informacées para subsidiar o
planejamento e as decisoes institucionais.
Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas, exceto em algumas, com duas alternativas
(“sim” e “ndo”), as quais estdo identificadas nas questdes. As alternativas sio:
Excelente/Pleno/Plenamente
Bom /Adequado/Adequadamente
Regular/Suficiente/suficientemente

EIXO 2 -Dimensio 1: Missdo ¢ PDI
Conhecimento sobre a Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAN?
( )SIM ( )NAO

Coordenador de Curso

O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento, qualidade do curso e encaminha
solugdes de problemas.

( )SIM ( )NAO

Relaciona-se bem com os alunos e professores.

() Excelente ( )Bom ( )Regular

Curso

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso?

( )SIM ( )NAO

O Projeto Pedagégico do Curso estd sendo devidamente desenvolvido oferecendo atividades

extracurriculares como projeto de pesquisa, extensao, monitoria, eventos académicos, etc.

3.

() Excelente ( )Bom ( )Regular
O curso esté correspondendo as suas expectativas no que tange a oferta de atividades praticas dos

conteudos estudados.

() Excelente ( )Bom ( )Regular
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Disciplinas do Curso:
1. No desenvolvimento das disciplinas fica garantida a relacdo teoria-pratica, respeitadas as
especificidades da disciplina.

() Excelente ( )Bom ( )Regular
2. A carga horéria é compativel com o contetddo das disciplinas.
() Excelente ( )Bom ( )Regular

Pesquisa e Extensao:
1. Vocé identifica atividades de investigacdo cientifica e extensdo na FAN.

() Excelente ( )Bom ( )Regular
2. A periodicidade de eventos cientificos € satisfatdria.
() Excelente ( )Bom ( )Regular

1. Existem acdes que favorecam a inclusio e permanéncia de estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida na FAN.

() Excelente ( )Bom ( )Regular
2. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais.
() Excelente ( )Bom ( )Regular
3. As atividades de pesquisa e extensao atendem as necessidades da comunidade local.
() Excelente ( )Bom ( )Regular
EIXO 3 - Dimensao 4: Comunicaca m i

1. A sociedade reconhece a importiancia da FAN em seu contexto.
() Excelente ( )Bom ( )Regular

EIXO 4 - Dimensio S: Politicas de Pessoal
1. As condigdes de trabalho oferecidas pela FAN sio adequadas.

() Excelente ( )Bom ( )Regular
2. Os servidores recebem apoio para a sua qualificacdo ou crescimento profissional.
() Excelente ( )Bom ( )Regular

Dire¢iao Académica e Administrativa
1. A disponibilidade das dire¢cdes Académica e Administrativa € a desejada.

() Excelente ( )Bom ( )Regular

2. Ha firmeza e bom senso na conducao das dire¢des Académica e Administrativa.
() Excelente ( )Bom ( )Regular

3. Eles demonstram interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las.
() Excelente ( )Bom ( )Regular

EIXO 5 - Dimensao 7: Infra-estrutura
1. O campus oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranga.
() Excelente ( )Bom ( )Regular
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O ambiente para as aulas é apropriado para o ensino, existem recursos instrucionais (data show, caixa
de som, cabos USB e GV A, adaptadores, TV, microfone, video, DVD) na FAN.

() Excelente ( )Bom () Regular

Os equipamentos dos laboratérios de informdtica sdo adequados para as disciplinas e atendem aos
alunos.

() Excelente ( )Bom ( )Regular

As instalagdes atendem a acessibilidade.

() Excelente ( )Bom ( )Regular

A biblioteca dispde dos livros bésicos, complementares e periddicos do seu curso.

() Excelente ( )Bom ( )Regular

Vocé ja acessou a biblioteca virtual?

( )SIM ( )NAO

A biblioteca virtual dispde de livros basicos, complementares e periddicos do seu curso?

() Excelente ( )Bom () Regular

EIXO 4 - Dimensao 10: ntabili Financeir
Na sua visdo a FAN apresenta sustentabilidade financeira?
( )SIM ( YNAO

Agradecimento CPA/ FAN
Ano: 2016
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FACULDADE NOBRE

APENDICE 3

QUESTIONARIO PARA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — TECNICO-

ADMINISTRATIVO

Este questiondrio foi elaborado pela Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Nobre e
possui o objetivo de conhecer a visdo do corpo técnico-administrativo sobre esta “casa” de ensino, no
intuito de buscar melhorias e crescimento institucional. Contamos com a sua participagao!

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAN? ( ) Sim ( ) Nao
Quase As
Sempre | Sempre | vezes | Nunca

2. Existem ac¢des que favorecam a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacdo econdmica desfavorecida na FAN.

3. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais.

4. As atividades de pesquisa e extensdo atendem as necessidades
da comunidade local.

5. A sociedade reconhece a importancia da FAN em seu contexto.

6. As condicoes de trabalho oferecidas pela FAN sdo adequadas.

7. Os funciondrios recebem apoio para a sua qualificacdo ou
crescimento profissional

8. A disponibilidade das direcdes Académica e Administrativa € a
desejada.

9. O campus oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso
e seguranca.

10. O ambiente para as aulas € apropriado para o ensino.

11. A manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas sdo
satisfatdrias.

12. Os equipamentos dos laboratérios de informadtica sdo
adequados e atendem aos alunos?

13. Existem recursos instrucionais como: Data show, caixa de
som, microfone, TV, video, DVD, retroprojetor na FAN?

14. Os laboratérios sao adequados para as disciplinas que se
propdem a atender.

15. As instalacdes fisicas atendem a acessibilidade.

16. Na sua visao a FAN apresenta sustentabilidade financeira? ( ) Sim ( ) Nao

Eixo Questao
2 1;2;:3¢e4
3 5
4 6;7;8;9;10¢€l6
5 11;12;13;14 e 15

Agradecemos sua participacao! - CPA — FAN Ano: 2016
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