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RESUMO

No Brasil tem ocorrido a banalizacdo do dano moral e inclusive dizem que o
Judiciario tem buscado alternativas para evitar a “industria do dano moral” como é
conhecido a busca de reparagao juridica em fatos que envolvem a dimenséo afetiva,
além da pecuniaria. O objetivo geral deste estudo foi: analisar em que medida o
mero aborrecimento nas relacbes de consumo envolvendo o comércio eletrénico é
considerado como dano moral. E os objetivos especificos foram: a) distinguir o mero
aborrecimento do dano moral. b) relacionar a configuragao de dano moral; c) avaliar
a prova de dano moral nas relagcbes de consumo; d) apresentar analise
jurisprudencial de dano moral e) discorrer os fundamentos para a caracterizagéo do
dano moral e de condutas consideradas como mero aborrecimento. A linha
metodoldgica empregada foi revisao bibliografica e jurisprudencial para delinear as
distingbes de dano moral e mero aborrecimento, tendo em vista que ambos se
assemelham em alguns aspectos, mas juridicamente sado diferentes devido a
interpretacdo do magistrado. Concluindo que apesar das semelhangas o julgamento
destes institutos deve ser diferenciado porque nao se pode quantificar sentimentos e
emocoes.
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1 INTRODUGAO

O tema da presente pesquisa versa sobre o dano moral e o mero
aborrecimento nas relagdes de consumo envolvendo o comércio eletrénico. Visto
que o comércio eletrbnico tem sido uma tendéncia moderna nas relacdes de
consumo, e como existe um mercado em potencial, os consumidores precisam ter
garantias para efetivacdo dos seus negocios.

Muitas vezes o consumidor nao fica satisfeito com o resultado das relagdes
consumeristas, entdo a doutrina tem ficado em duvida em alguns casos, porque nao
tem conseguido distinguir se & de fato um problema de dano moral ou se trata de um

mero aborrecimento do consumidor em adquirir um produto, bem ou servico.
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Existe muita discussdo quanto a inadmissibilidade da indenizagao por dano
moral causado por mero aborrecimento na vida cotidiana com relagdes envolvendo o
comércio eletrbnico, porque existem debates quanto a delimitacdo entre os
problemas na vida comum e a proépria caracterizagdo do dano. Neste contexto CDC
(Codigo de Defesa do Consumidor), verifica a tendéncia em atribuir ao consumidor a
maior parte possivel do 6nus inerente a atividade econdmica do fornecedor, criando
alternativas para facilitar o acesso aos servigos virtuais de compra, como
plataformas de autoatendimento, que permitem a redugéao significativa da estrutura
de prestacao de servigcos de suporte presencial, e, portanto, no caso de comércio
eletrdbnico existem muitas variaveis que fazem com que o consumidor fique
descontente e busque reparagao por meios judiciais.

Neste ensejo surgiu a problematica, em que medida o mero aborrecimento
nas relagées de consumo envolvendo o comeércio eletrbnico é considerado como
dano moral? Posto que a relevancia académica foi verificar que a literatura juridica
tem apresentado um crescimento exponencial na seara juridica de ag¢des que
pleiteiam o dano moral, na esfera do Direito do Consumidor, e que muitas vezes ele
pode estar sendo confundido por mero aborrecimento, posto que, o dano moral é
consagrado juntamente com o artigo seu artigo 5° incisos V e X, da Constituicéo
Federal, e 0 mero aborrecimento esta sendo banalizado porque inexiste o direito ao
ressarcimento.

Dentro do ambito social, tem-se observado que o mero aborrecimento na
seara juridica ndo configura um fato que possa ser indenizado porque ele incide
apenas nas concepgodes psicoldgicas como um dissabor pelo fato, mas o dano moral
configura num prejuizo ao bem juridico tutelado e por isso cobra-se os direitos
imateriais e de personalidade.

Torna-se importante distinguir o dano moral e o mero aborrecimento na esfera
juridica, porque estdo banalizando nos processos de ambito civil, trabalhista, e
consumeristas as relagbes de consumo envolvendo o comeércio eletrdnico que
exigem danos morais das ag¢des e que poderiam ser consideradas como mero
aborrecimento, e sdo usadas para buscar reparagao e confundidas como dano
moral, portanto € imperioso fazer a distingdo para evitar divergéncias.

O objetivo geral deste estudo foi: analisar em que medida o mero
aborrecimento nas relagcbes de consumo envolvendo o comeércio eletrénico é

considerado como dano moral. E os objetivos especificos foram: a) distinguir o mero



aborrecimento do dano moral. b) relacionar a configuragdo de dano moral; c) avaliar
a prova de dano moral nas relagbes de consumo; d) apresentar analise
jurisprudencial de dano moral, e) discorrer os fundamentos para a caracterizagao do
dano moral e de condutas consideradas como mero aborrecimento.

A pesquisa foi realizada com um estudo exploratério, aplicando conhecimento
do objeto de estudo, seus pressupostos, teorias relevantes, para discorrer sobre o
dano moral ou mero aborrecimento no consumo envolvendo o comeércio eletrénico.

A natureza qualitativa desse estudo foi demonstrada pela preocupacgéao que
envolve as ciéncias sociais, traze para a pesquisa uma realidade que por diversas
vezes nao pode ser mensurada, trabalha dessa forma com os motivos, valores,

crengas entre ouros fendmenos que ndo podem ser observados de formas variaveis.

2 DISTINGAO DO MERO ABORRECIMENTO E DO DANO MORAL NO
COMERCIO ELETRONICO

Segundo Loenert e Xavier (2013) o comércio eletrénico veio para facilitar a
vida do consumidor, com acessos simplificados, a produtos, servicos, bens e outras
opgodes, mas como o direito do consumidor insiste que seja celebrado um acordo no
dominio do comércio e outros tipos de servicos e de verificar a qualidade dos bens
adquiridos (trabalhos, servicos).

No comércio eletrdénico, o consumidor tem o direito de adquirir livremente os
bens (trabalhos, servicos) mediante a celebragdo de um contrato sob o qual o
vendedor (fabricante, executor) se compromete a transferir para o consumidor os
bens (realizar trabalho, prestacdo de servigo) em certa quantidade e qualidade, e o
consumidor concorda em pagar o dinheiro acordado (FINKELSTEIN, 2011).

Portanto, no comércio eletrénico, o contrato entre o consumidor e o fabricante
(executor, vendedor) considera-se concluido quando se chega a um acordo entre as
partes sobre o objeto do contrato, quantidade, preco e outras condigdes essenciais.
Um contrato celebrado diretamente na sua celebragdo, em regra, no caso do
comércio eletrbnico é firmado oralmente, salvo nos casos previstos em lei. Um
contrato que nao seja executado na sua conclusido, ou sob encomendas prévias, no
comércio de encomendas deve ser celebrado por escrito (ARAGAO, 2020).

Destarte Araujo Junior (2008) o consumidor tem o direito de verificar a

qualidade, integridade, peso e pregco dos bens adquiridos (obra, servigos), e o



vendedor (fabricante, executor) é obrigado a fornecer instrumentos de controle e
medi¢cdo, documentos de prego, demonstra-lo em agdo, ensine o uso seguro e
adequado e, se necessario, envie as mercadorias para exame.

Segundo Hanashiro; Nava (2017) denomina-se fabricante (executor,
vendedor) & responsavel por violagdes das leis de protegdo ao consumidor, como
empresarios individuais para a aceitagcao para venda e venda de mercadorias sem
especificar a data de liberagdo e o prazo de validade, para os quais a legislagao
estabelece a indicagdo obrigatéria da data de liberagdo e do prazo de validade,
aceitacdo para a venda e venda de mercadorias com prazo de validade vencido
evasdo de execucao, falha ou cumprimento indevido de encomendas para eliminar
violagdes dos direitos dos consumidores, bem como a nao prestagao de informagdes
aos consumidores ou prestacao de informacdes falsas sobre as mercadorias (obras,
servicos).

E também se cita a violagdo de regras de certificacdo obrigatéria de bens
(obras, servigos), causando danos aos consumidores de bens (obras, servigos) que
nao atendam aos requisitos regulamentares, sujeito a responsabilidade
administrativa. A aplicagcdo de penalidades administrativas n&do exime os fabricantes
(executor, vendedores) da obrigagao de eliminar as infragdes. (BARRETO, 2016).

Diante de tantas divergéncias no comércio eletrénico fica muito dificil
distinguir danos morais ou mero aborrecimento, e por isso, o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990) estabeleceu que a reparagao de ofensas morais era
um direito basico de todo cliente (artigo 6°, VI). Mais tarde, o Cédigo Civil do Brasil
assegurou que todo ato que cause danos é€ ilegal, incluindo danos estritamente
morais (art.186 do CC). (CANUT, 2007).

Por existir disparidades para definir dano moral e mero aborrecimento, por ser
dois institutos diferenciados, e fazem com que a doutrina e a jurisprudéncia brasileira
tenham dificuldades em fazer a distingdo entre ambos, porque no dano moral
acrescenta-se um quantum para indenizar e no mero aborrecimento, o consumidor
nao recebe nada (SOUZA, 2010).

A distincdo de dano moral na concepcao de Barreto (2016) e Martins (2017)
que abordam a existéncia da industria do dano moral na justica brasileira,
verificando que a maioria dos casos sao conduzidos para demonstrar que se trata de

pedir danos morais, € nunca fazer a admissao de que ocorreu um dissabor na



aquisicdo do produto, portanto existe um estimulo a aplicagdo e regulagcéo
disciplinada para exigir o quantum dos danos morais correspondentes ao caso.

Quanto as distingbes de mero aborrecimento sao referentes as situagdes que
causam dissabor no dia a dia do consumidor, e que podera ser de carater
momentaneo, e faz com que o mesmo se sinta desestimulado com a aquisicdo de
um bem e servico, sem ter nenhuma conotacao de defeitos, vicios ou problemas, e
ocorreu em momento de estresse (MARTINS, 2017).

Portanto, as esferas juridicas sao distintas porque pode-se cobrar danos
morais e materiais, mas ndo se pode cobrar por situagdes psicolégicas que o
consumidor passa em seu cotidiano.

Segundo Dessaune (2021, p.1).

O substantivo aborrecimento traduz um sentimento negativo qualificado pelo
adjetivo mero, que significa simples, comum, trivial. Em outras palavras, a
jurisprudéncia baseada na tese do mero aborrecimento esta implicitamente
afirmando que, em determinada situagcdo, houve lesdo a integridade
psicofisica de alguém apta a gerar um sentimento negativo (aborrecimento).
Porém, segundo se infere dessa mesma jurisprudéncia, tal sentimento é
trivial ou sem importancia (mero), portanto incapaz de romper o equilibrio
psicoloégico da pessoa e, consequentemente, de configurar o dano moral
reparavel.

Como o tema versa sobre o comércio eletronico, verifica-se que o Cdédigo de
Defesa do Consumidor prevé o direito do consumidor de cancelamento, posto que
este direito pode ser exercido quando um produto € adquirido ou um servico
contratado fora de um endereco comercial, ou seja, pedidos por telefone ou correio,
e vendas porta a porta, entre outros (CANUT, 2007).

De acordo com o artigo 49 do CDC, o consumidor tem o direito de rescindir o
contrato de compra de um produto ou servigo dentro sete dias a contar da data de
celebracdo do respectivo contrato ou o produto ou servico foi entregue. Se os
consumidores mudarem de ideia conforme descrito acima, eles tém o direito de
devolver o produto ou cancelar o servigo e receber um reembolso pelo valor pago
mais qualquer indexagao aplicavel (KHOURI, 2013).

No caso citado acima nao se exige dano moral ou questiona-se mero
aborrecimento, porque o consumidor ficou descontente e cancelou o pedido. Diante
desse processo de questionamento, deve-se observar diversas diretrizes que de
acordo com Dutra (2018) exaurem a responsabilidade do comércio eletrénico na
defesa do consumidor por ter uma caracteristica especial em que o produtor,

vendedor ou prestador de servigos, deixou de realizar ou executou indevidamente



uma obrigagdo (n&o importa se essa obrigagdo decorre de contrato ou por ato
ilicito), assume a responsabilidade, e ndo cumpre a menos que prove que O
desempenho para entrega é impossivel como resultado de condigdes particulares e
circunstancias inevitaveis.

A Lei de Defesa do Consumidor estabelece a possibilidade de pagar uma
multa no caso de ndo cumprir as regras pré-estabelecidas entre o cliente e o
vendedor. Isto devera ser uma quantia de dinheiro especificada por lei que o
produtor, vendedor ou prestador de servigos € obrigado pagar a um consumidor em
caso de atraso no cumprimento das suas obrigacdes. E a Lei de Defesa do
Consumidor contém a regra de que os danos podem ser recuperados integralmente
além de uma multa. Por fim, a Lei de Defesa do Consumidor da ao consumidor a
possibilidade de reivindicar indenizagdo por danos morais (CAVALIERI FILHO,
2020)

Segundo Lima (2018) e Santos (2014) os danos morais sdo determinados
como sofrimentos fisicos ou morais que foram infligidos a um cidadao por atos que
podem violar seus direitos pessoais, ndo patrimoniais ou infringir outros valores
imateriais pertencentes ao cidaddo, bem como nos demais casos previstos em lei.
Um tribunal pode impor o dever de compensacéo do referido dano ao infrator. O
dano moral infligido a um cidaddo por atos que violem seus direitos de propriedade
pode ser imposta por um tribunal apenas nos casos previstos na lei.

Quando o montante da indenizacdo do dano moral é determinado, o tribunal
tem em conta o grau de culpa do infrator e outras circunstancias que meregam
atencdo. Um tribunal também deve levar em conta o grau de sofrimento fisico e
moral relacionado com as circunstancias especificas individuais da pessoa a quem o
dano foi infligido. E importante saber que o dano moral deve ser ressarcido ao
consumidor somente em caso de culpa do produtor, fornecedor ou prestador de
servicos (dolo ou negligéncia). (ROCHA, 2017).

Portanto, de acordo com Hanashiro; Nava (2017) verifica-se que a
determinacdo do dano moral para uma pessoa nao € considerada culpada se tiver
tomado todas as medidas para o cumprimento adequado de uma obrigagdo com o
grau de cuidado e prudéncia que € exigido de acordo com a natureza da obrigagéo e

condi¢cbes comerciais.

Como se vé, hoje o dano moral ndo mais se restringe a dor, tristeza e
sofrimento, estendendo a sua tutela a todos os bens personalissimos — os
complexos de ordem ética — razdo pela qual podemos defini-lo, de forma



abrangente, como sendo uma agressdo a um bem ou atributo da
personalidade. Em razdo de sua natureza imaterial, o dano moral é
insusceptivel de avaliagdao pecuniaria, podendo apenas ser compensado
com a obrigagao pecuniaria imposta ao causador do dano, sendo esta mais
uma satisfagdo do que uma indenizagédo (CAVALIERI FILHO, 2020 p.90)

Diante das afirmagdes acima, para entender as questdes decorrentes dessas
reivindicagoes, € preciso primeiro entender o que sao danos morais. No entanto, nao
ha uma resposta clara para essa pergunta. A definicdo mais simples de dano moral
€ um dano que ndao é material. Um dano material € uma perda financeira ou
econbmica e, portanto, pode ser expresso em termos monetarios. Ao contrario, um
dano moral ndo pode ser expresso em termos monetarios. E, portanto, nédo pode ser
quantificado objetivamente.

A reparagao do dano esta prevista no Codigo Civil: aquele que, por agado ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar a lei e prejudicar outrem,
ainda que apenas moral, comete ato ilicito, e aquele que por ato ilicito (arts. 186 e
187), causando dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. (Art. 186 e 927).
(DESSAUNE, 2021).

A indenizacdo por danos morais e imateriais tem por finalidade ensinar o
agressor a existéncia da pena. Ao aplicar a penalidade, havera um desestimulo
para reinicia-la em tal pratica. Assim, a indenizacdo se da nas relagdes sociais,
servindo para reparar o dano, ao mesmo tempo em que desestimula a causa da
cobranga, conforme o Cdodigo Consumerista quanto as relagbes de consumo, o
disposto no artigo 20: quando o prestador de servico responde por defeitos de
qualidade que os tornem improprios para consumo ou diminuam o valor, bem como
os decorrentes da disparidade com os termos da oferta ou anuncio, o consumidor
podera requerer, alternativamente, a sua escolha. (BARRETO, 2016).

Em caso de violagdo desse dever, ordena a mesma lei: em caso de
descumprimento, todas ou parte das obrigacdes a que se refere ao art. 22 paragrafo
unico serdo obrigadas a obedecé-las e reparar o dano, conforme previsto neste
cédigo. (SOUZA, 2010).

O dano incorrido pode gerar diversos tipos de consequéncias, considerando
a possibilidade do dano ou trazer dano a imagem que também gera dano moral ou
danos também geram ordem moral ou a imagem material. No Brasil, os danos

morais sdo definidos como danos devidos por tudo que ndo tem valor econdmico. E



o sofrimento, a magoa e a dor que uma parte causa a outra com a quebra de um
contrato. (TARTUCE; NEVES, 2014).

Os danos morais no ordenamento brasileiro sdo muito semelhantes aos
danos morais considerados no ordenamento juridico americano. Diferentemente do
sistema americano, no entanto, os danos morais nao se destinam apenas a aliviar o
lesado. Sua finalidade é dupla: Indenizar a vitima punir o infrator nos Estados
Unidos, apenas as indenizagdes punitivas visam punir o infrator e servir de exemplo
para futuros infratores (CAVALIERI FILHO, 2020).

Quanto ao mero aborrecimento, além de ser dificil de comprovar, ndo se pode
auferir nenhuma quantia em favor desta situagao, porque a mesma nao podera ser

quantificada e nem ressarcida.

3 COMPROVAGAO DE DANO MORAL NO COMERCIO ELETRONICO

Com a expansao da globalizacdo, os mercados tornarem-se mais dinamicos
com o0 avango da internet, e isto trouxe um desenvolvimento vasto em muitos
aspectos da vida humana, mas também transformou a natureza humana para
comunicar uma para outro na condugdo do comércio, pois € a tecnologia da
informacdo assistida no comércio de produtos e servicos conhecido como e-
commerce. (HANASHIRO; NAVA, 2017).

A existéncia do comércio eletrénico tem conhecido como um novo tipo de
agao legal, como tal, converte a pratica de negociagdo face a face, ainda este
momento de acdo judicial requer como consequéncia legal que cumpra o equilibrio
de direitos e obrigagdes para com as partes e segurancga juridica para conduzir tal
acao (KINGSTON, 2013).

A existéncia do principio do livre consentimento tem sido considerada como
uma dos principio para a formacdo da validade do contrato, ainda que na
estipulacédo deste principio tenha sido considerados como direitos basicos de cada
parte para o cumprimento de seu direito seguir pela conduta da sua obrigagédo para
com os outros (OLMEDO; SILVA, 2022).

Junto com o principio do livre consentimento, ao analisar a pratica de
segurancga juridica, ndo podemos deixar de lado o valor essencial dos direitos que

tem em conta dos proprios direitos humanos em consonancia com a liberdade da



humanidade que aceitou e apreciou como valor social necessario para dotar a
realidade da seguranga em seus aspectos rotineiros.(TAFURI; JASLUK, 2018).

Ao analisar a garantia de direitos, o cumprimento dos acordos, estao
relacionados ao contexto da resolugdo de disputas na pratica do comércio
eletrébnico, ndo estando longe do significado essencial dos direitos de liberdade
como parte dos direitos basicos humanos. O direito tem o seu papel de regular e
garantir a protecéao juridica juntamente com o papel do Estado e do Judiciario como
instituicdo que tem plena autoridade para executar protecdo legal para todos,
especialmente em sua jurisdigdo. (MARTINS, 2017).

Danos morais incluem sofrimento fisico, angustia mental, medo, ansiedade
grave, reputacdo manchada, sentimentos feridos, choque moral, humilhagao social e
danos semelhantes. Portanto, torna-se incapaz de realizar cobmputo pecuniario, os
danos morais podem ser recuperados se forem o resultado préoximo do ato culposo
por omissdo do réu. Na adjudicagcdo de danos morais, pode ser considerado o valor
sentimental de bens, reais ou pessoais. (TEIXEIRA, 2015).

As questdes sobre indenizagdo por danos morais sdo uma das mais
controversas e atuais na pratica coercitiva da atualidade, especialmente em paises
em desenvolvimento, como o Brasil. Isso porque as questdes de protecdo do
individuo, seus direitos morais e beneficios ttm a mesma prioridade que a protecao
dos direitos de propriedade. (SCHREIBER, 2014).

O risco moral é definido como sofrimento moral e fisico, o Judiciario brasileiro,
ainda ndo divulgou integralmente o termo e pode ser interpretado de diferentes
maneiras. Portanto, é necessario consolidar em nivel legislativo o conceito completo
de dano moral, bem como desenvolver um sistema unico para calcula-lo. (BITTAR,
2017).

Quando se trata de agdes que envolvam danos, durante a fase probatoéria que
€ uma etapa necessaria para uma decisdao sobre o mérito. Como o Cdédigo Civil
brasileiro vincula o dever de indenizar a prova de falta ou conduta indevida, bem
como a extensdo dos danos, o autor deve apresentar todas as evidéncias
necessarias para confirmar a ocorréncia concreta do dano e sua extensao real obter
uma deciséo favoravel sobre o mérito. (LIMA, 2018).

E tecnicamente possivel para o autor alegar que um ato ilegal praticado pelo
réu causou perdas (isto é, evidencia, pelo menos com motivos minimos, que as

perdas pelas quais esta reivindicando indenizagcdo por realmente ocorreram e
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causaram danos concretos), mas afirmando que a extensédo ou a quantidade de tais
perdas serdo avaliadas durante a fase de exame de um especialista ou apds o
julgamento em uma fase de liquidagao. Em outras palavras, o autor deve comprovar
que essas perdas ocorreram concretamente e causaram ou estdo causando danos,
mas o trabalho de especialistas homeados pelo tribunal é necessario para confirmar
a extensdo exata das perdas. (MARTINS, 2017).

O fornecedor n&do pode se eximir ou limitar sua responsabilidade por defeitos
do produto. O contrato ndo pode incluir nenhuma disposi¢gdo que prejudique,
renuncie ou atenue a obrigagao de indenizar (Artigo 25, CDC). De acordo com a lei,
um produto colocado no mercado deve oferecer a seguranga esperada
legitimamente esperada, e sera considerado defeituoso se essa protegcao nao for
fornecida (artigo 12, paragrafo 1, CDC). Nao ha restricao legal ao prazo de garantia,
apenas o prazo de prescricdo de cinco anos para a agao a partir da data em que o
dano e sua autoria se tornarem conhecidos (Artigo 27, CDC). (BITTAR, 2017).

O consumidor pode entrar com uma agao civil contra o fornecedor, buscando
a reparagao de quaisquer danos causados pelo produto defeituoso. O processo
deve ser apresentado perante um tribunal estadual de primeira instancia e um unico
juiz decide o caso. Um tribunal federal pode ter jurisdicdo se o requerente ou
qualquer um dos réus for uma entidade federal, como o Ministério Publico Federal, a
Agéncia Nacional de Saude ou o governo federal). (LIMA, 2018).

O procedimento brasileiro exige um juiz Unico no tribunal de primeira instancia
ou opgao que deve constar de um painel de juizes no tribunal de segunda instancia.
A decisado final de um juiz pode ser apelada, e o tribunal de segunda instancia
permite as partes um novo julgamento. Em alguns casos, € permitida uma revisao
pelo Superior Tribunal de Justica em um ponto a ser considerado como importante
da lei. (OLMEDO; SILVA, 2022).

O Codigo de Defesa do Consumidor visa atender as necessidades dos
consumidores, respeitando sua dignidade, saude e seguranga, protegendo seus
interesses econdmicos, melhorando sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, seguindo os seguintes
principios: (...); lll - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizagdo da defesa do consumidor com a necessidade de

desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios em que
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se baseia a ordem econdmica (art. na boa-fé e no equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores (LIMA, 2018).

As clausulas contratuais relacionadas ao fornecimento de produtos e
servicos que sao: (...); IV - estabelecer obriga¢cdes consideradas
abusivas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
desarrazoada, ou incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
(BRASIL, CDC, 2022, p.4).

No caso da alegacéo de danos morais, a teoria da equidade e a da justiga
dizem que a percepgado de justica é induzida quando o cliente compara os
resultados, interacdes e procedimentos com outros clientes ou com suas proprias
experiéncias passadas. Este principio da justica sustenta que os clientes esperam
receber uma recompensa relativa ao investimento feito por eles no relacionamento
comercial. (MARTINS, 2017)

De acordo com a teoria da justica, os prestadores de servigos/comeércio
consideram os clientes relativamente com pouca importdncia e, nao prestam
atencao as suas queixas. Considerando que um servigo provedor que acredita no
compromisso de longo prazo com o cliente adapta um cliente estratégia orientada.
Sendo a razdo por tras da adogdo de uma estratégia orientada para o cliente é a
esperanga de aumentar os lucros através da retencédo de clientes e divulgacédo de
palavras positivas do boca-a-boca. (OLMEDO; SILVA, 2022).

A resposta dada pela doutrina moderna € que qualquer interesse digno de
protecdo, ainda que nao de natureza patrimonial, pode ser objeto de uma obrigagéo.
Segue-se, entdo, que os danos de natureza moral sdo inquestionavelmente
recuperaveis. De fato, ndo ha razao para afirmar que a lesdo de um interesse moral

nao é uma perda pecuniaria.

4 ANALISE JURISPRUDENCIAL DE DANO MORAL E MERO ABORRECIMENTO
EM COMERCIO ELETRONICO

Um interesse de dano moral s6 raramente é encontrado no contrato, e ainda
mais raramente um contrato envolvam exclusivamente tal interesse. Na maioria dos
casos, esta intimamente vinculado a um interesse de natureza pecuniaria. E o caso,
por exemplo, quando um devedor deve entregar uma coisa que, além de seu valor
em dinheiro, € também de um valor sentimental - ou moral para o obrigado, como
quando herancas de familia, como retratos ou documentos, ou obras de arte, sao
envolvidos neste acordo. (TAFURI; JASLUK, 2018).
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O direito do consumidor de exigir indenizagdo por danos morais em caso de
violacdo de seus direitos € entendido a partir das regras gerais do instituto de
protecdo dos direitos civis e legislacdo especial de protecdo dos direitos do
consumidor. (BITTAR, 2017).

A seguir um julgado de dano moral no comércio eletrénico.

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 0047932-
45.2015.8.19.0004 - APELACAO - 12 Ementa Des (a). MARILIA DE
CASTRO NEVES VIEIRA - Julgamento: 20/06/2018 - VIGESIMA
CAMARA CIVEL RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA PELA
INTERNET. NAO ENTREGA DA MERCADORIA.
RESPONSABILIDADE DA INTERMEDIADORA DA COMPRA.
REPARACAO MATERIAL E MORAL. Compra via internet.
Mercadoria ndo entregue. Comunicagdo a ré de que nenhuma
providéncia tomou, no sentido de devolver a quantia paga. Falha
inegavel na prestagdo do servico. Devolugdo do valor pago e da
diferenca para aquisicdo do produto em outro fornecedor. Reparacao
moral que se fixa em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) justa e
proporcional a lesado infligida a parte inocente. Provimento do
recurso.Fonte.tjrj.jus.br. 2022, p.1).

O caso acima mostra os danos morais causados pela falta de fornecimento ao
consumidor de uma informacgédo necessaria, além da inadequagao de qualidade do
servico aos requisitos estabelecidos, quando a prestagdo de informacao foi
incorreta, ndo sendo satisfeita a pedido do consumidor. Nesse caso, o consumidor
pode fornecer informacdes relevantes sobre seu sofrimento mental e fisico ou ainda
fornecer documentos sobre o impacto negativo em seu estado moral.

Observa-se, ao nivel do desenvolvimento do pensamento civilizado, existe
uma regra segundo a qual o dano moral se manifesta sob a forma de sofrimento
moral e fisico, pelo qual um individuo que tenha experimentado tal sofrimento tem o
direito de exigir alguma compensacgao. (OLMEDO; SILVA, 2022).

Com base no exposto, o dano imaterial € compensado mediante a obtengao
de indenizagao por sofrimento moral e dor fisica. O dano moral ao consumidor pode
ser infligido em qualquer relagao juridica em que ele esteja envolvido. Embora os
danos ndo pecuniarios sejam geralmente considerados ilicitos, também podem
surgir do ndo cumprimento das obrigagcdes contratuais ou ndo cumprimento dos
requisitos contratuais. Essa situagdo também é observada na pratica judiciaria.
(LEMOS, 2020).

Na pratica judicial, o autor também pode reclamar o valor que desejar e

considerar necessario, sem apresentar documentos ou provas relevantes para
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confirmar e mensurar com precisdo o valor do dano imaterial, podendo o tribunal
conceder indenizagdo por dano imaterial em uma quantidade significativamente
reduzida. Nesta situacao, o tribunal ndo pode fundamentar o motivo da diminui¢cao
do valor do dano imaterial, porque o dano imaterial ndo pode ser apurado com base
na aparéncia fisica, que é um elemento-chave de medicdo no direito civil.
(KOWALSKI et al, 2020).

O Cddigo Brasileiro de Defesa e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990-
CDC) estabelece como principio da Politica Nacional do Consumidor para incentivar
os fornecedores a criar formas eficientes de controle da qualidade e a seguranga de
produtos e servigos (art. 4°, V, CDC). Procurando garantir que os consumidores
respeitem a saude e segurancga, proteger seus interesses econdémicos e melhorar
sua qualidade de vida, bem como transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo. Além disso, o artigo 6°, VI do CDC estabelece como direitos basicos do
consumidor, a prevencao e reparacao efetivas de danos materiais, morais,
individuais, coletivos e difusos. (KOWALSKI et al, 2020).

Ao estabelecer no Brasil padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho dos produtos e servigos (art. 4°, Il, d, CDC), o Cédigo de
Defesa do Consumidor estipulou critérios claros para a resolu¢cao de problemas de
consumo. Por exemplo, garante aos fornecedores um prazo de 30 dias para sanar o
defeito (art. 18, § 1°, CDC), aplicavel quando nao se tratar de produto essencial e
quando a substituicido das pecas defeituosas ndo nao afetam a qualidade e as
caracteristicas do produto ndo diminuem o valor. (OLMEDO; SILVA, 2022).

As relacdes de consumo sido constantemente afetadas pelas transformacdes
de nossa sociedade e inovagdes tecnoldgicas. Os legisladores nado podem
acompanha-lo, pelo menos nao tao rapido quanto gostariamos que eles pudessem
ficar atentos a todas as demandas envolvendo a seara consumerista. No entanto,
inovar no direito do consumidor também significa estar atento a essas mudancgas e
repensar a forma como interpretar e aplicar a lei existente, numa sociedade que
valoriza imensamente o tempo, o direito do consumidor a plena reparagcdo também
deve contemplar o tempo injustamente perdido.

O direito a produtos e servicos de qualidade no comércio eletronico deve
contemplar também a garantia de resposta em caso de defeito. E a negacdo de um
tratamento justo por parte do fornecedor, obrigando o consumidor a buscar

interferéncia judicial, deve ser respondida com a garantia de indenizagéo pelo tempo
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perdido, no minimo. Nao pode valer a pena ferir varias pessoas e responder apenas
aos poucos que tém acesso ao judiciario. E fundamental evitar danos em massa e
evitar litigios com sancbes exemplares daqueles que procuram preservar este
sistema de descumprimento das normas, que muitas vezes s&o reiteradas dos
deveres legais de conduta.

Quanto a alegacdo do Mero Aborrecimento em alcangar um equilibrio entre
interesses conflitantes ndo é de forma alguma um fendmeno exclusivamente
moderno. A elaboragao de principios de Mero Aborrecimento da lei comum ocorreu
ao longo de muitos séculos. Desde o século 13, as pessoas entraram com agdes
judiciais em Mero aborrecimento contra seus vizinhos em conexdo com odores
ofensivos, ruido excessivo e polui¢ao do ar e da agua. O assunto de muitos desses
primeiros casos sera familiar ao leitor moderno. Um caso significativo do século XVII,
por exemplo, dizia respeito a odores que emanam de um chiqueiro. O reclamante
levantou argumentos sobre o efeito de tal odor no ambiente natural e na saude dos
moradores proximos e, em sua defesa, o réu se baseou nos beneficios sociais da
criacao de porcos. (KOWALSKI et al, 2020).

Historicamente, a extensdo em que esses fatores sdo aplicados e seu peso
relativo depende se o Mero Aborrecimento reclamado causou danos fisicos a terra
do reclamante. Na maioria das circunstancias, os tribunais concluiram que os danos
fisicos a terra sdo uma interferéncia irracional e um Mero Aborrecimento acionavel,
sem considerar amplamente os fatores identificados acima. (OLMEDO; SILVA,
2022).

Esses fatores sdo mais significativos nos casos que envolvem interferéncias
no uso e aproveitamento da terra, nos quais os tribunais geralmente sdo mais
relutantes em encontrar responsabilidade e mais inclinados a se envolver em um
exercicio de equilibrio. (BRAGA; ZAMPIER, 2019).

O Mero Aborrecimento é frequentemente descrito como um delito de
responsabilidade objetiva, com base em que: a responsabilidade ndo depende da
natureza da conduta do réu ou de qualquer prova de intencdo de negligéncia.
Depende principalmente da natureza e extensdo da interferéncia causada ao
demandante. (LEMOS, 2020).

No entanto, a maioria dos comentaristas agora identifica um desvio na lei do
Mero Aborrecimento para longe de suas origens de responsabilidade estrita. Uma

importante autoridade afirma que embora haja uma 'aura' de responsabilidade
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objetiva nas ag¢des incbmodas, na maioria dos casos ndo ha responsabilidade sem
culpa sem envolvimento do réu na criagdo de um aborrecimento (MARTINS; PINTO,
2020).

A nocgao de culpa na analise de perturbagao privada levou a uma indefinicao
da linha entre perturbagdo e negligéncia. E embora o mesmo conjunto de fatos
possa muitas vezes dar origem a ambas as causas de agdo, existem diferencas
importantes entre as duas. Ao contrario da negligéncia, o foco no Mero
Aborrecimento esta no dano sofrido pelo autor e ndo na conduta do réu.
(KOWALSKI et al, 2020).

Em Mero Aborrecimento, o réu ndo pode anular a acdo apenas estabelecendo
que ele ou ela exerceu todos os cuidados razoaveis. Talvez mais significativamente,
em Mero aborrecimento, o 6nus inicial recai sobre o autor de provar o dano
resultante da atividade do réu, ou um grau significativo de desconforto ou
inconveniéncia. O énus entdo passa para o réu para provar que a interferéncia nao
foi arrolada no processo. (BRAGA; ZAMPIER, 2019).

Por outro lado, em uma acao de negligéncia, o autor deve provar que o réu
nao exerceu o devido cuidado. Embora existam quatro defesas principais para uma
agao de perturbacdo privada, na pratica, as mais significativas s&o as de imunidade
legal e autoridade legal. A defesa da imunidade legal esta disponivel quando a
legislacao define expressamente determinada atividade como nao ilicita, ou proibe
uma acao judicial em relagao a determinadas atividades. (OLMEDO; SILVA, 2022).

A defesa da autoridade estatutaria opera para impedir a determinacéo da
responsabilidade se a atividade do réu for autorizada por lei, e o réu provar que a
perturbagdo a outrem € o resultado inevitavel do exercicio da autoridade estatutaria.
Os tribunais interpretaram esta defesa de forma restritiva, recaindo sobre o réu o
Onus de provar que a atividade foi autorizada por lei, que ndo havia métodos
alternativos de execucédo do trabalho e que era praticamente impossivel evitar o
Mero aborrecimento (MARTINS; PINTO, 2020).

Protecdo Preventiva se aplicam, na aplicacdo de regulamentacao legal
relacionada com o comércio eletrdnico solucdo de controvérsias. A protecao
repressiva se observa na aplicacao de disputas como um método de resolucéo para
fornecer solugao pratica de disputas de contratos eletronicos. (BRAGA; ZAMPIER,
2019).
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Trés métodos oferecidos que sdo a escolha da lei, uso da solugdo alternativa
convencional de controvérsias, uso do direito privado internacional principio,
relacionado com a existéncia e seu esfor¢o para cumprir a segurancga juridica pode
descrever como seguinte explicagao, e o uso da escolha da lei em um contrato para
fornecer as partes a escolha de sua propria lei se aplica entre eles para reger a lei
essencial que se aplica ao contrato. A escolha da lei tem foi considerado determinar
a lei do aparelho e elimina a incerteza para as fontes do direito em o contrato. No
entanto, no caso de transagao de comércio eletronico, a escolha da lei opgao nao é
a melhor escolha para aplicar, uma vez que a natureza da transagcdo de comércio
eletrénico torna impossibilitada a escolha da opcao de lei, especialmente para
transacoes entre empresas. (MARTINS; PINTO, 2020).

Cita-se ainda que a existéncia de contrato padrdao em muitas formas, onde o
cliente deve preencher e nado deixar espacgos para lidar com o termo e condi¢cao
antes de comprar bens e servigos. Ainda assim, existem divergéncias quanto ao tipo
de termo do contrato em comércio eletrobnico, como contrato e o acordo de envoltério
de navegacao torna sua propria barreira para fornecer liberdade de escolha entre as
partes, sem dar qualquer chance de definir a op¢ao legal, que pode ocorrer para
resolver disputa entre as partes. (BRAGA; ZAMPIER, 2019).

Embora em sua pratica, a natureza do comércio eletrbnico trara algumas
barreiras especialmente relacionadas com a questdo da jurisdicdo e validade do
reconhecimento eletrénico de dados. O uso do principio do direito internacional
privado também é uma questdo a considerar, uma vez que a doutrina do direito
proprio do contrato € usada. A doutrina do direito proprio dos contratos considera

como lei aplicavel para reger assuntos decorrentes do contrato.

5 CONCLUSAO

Para responder aos objetivos sobre danos morais € mero aborrecimento
verifica-se que a quantificacdo da perda financeira tem provado ser uma fase
processual consideravelmente onerosa para a parte lesada quando se trata de
reivindicagdes por danos compensatorios e perda de lucro, especialmente em casos
complexos. Nesses casos, um exame completo e preciso por especialistas é crucial
para a parte lesada, pois ela so tera direito a receber uma indenizacao se for capaz
de evidenciar ndo apenas a ocorréncia de uma conduta prejudicial, mas também o

dano concreto real com consequéncias financeiras decorrentes de tal conduta. Se a
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parte lesada puder comprovar apenas a primeira, mas ndo a segunda, ndo havera
indenizagao a ser paga pelo ofensor a parte lesada como danos compensatorios ou
perda de lucro.

O valor da indenizagdo resultante de dano moral ou dano patrimonial
(indenizagdo compensatoria e perda de lucro) sera apurado pelo tribunal em valores
da moeda local. A jurisprudéncia reconhece contratos estipulando valores a serem
pagos em moeda diferente de reais como validos, desde que o pagamento seja feito
no Brasil mediante a conversao do valor em reais de acordo com a taxa de cambio
da data do pagamento. No caso de reclamagdes por danos baseados em valores
estrangeiros estabelecidos em tais contratos, a mesma regra sera aplicada e o
pagamento da indenizacao sera feito em reais. No caso de decisdes proferidas por
tribunais estrangeiros, o valor fixado em moeda estrangeira também podera ser
aplicado no Brasil.

Se a reclamacao for baseada em violagao contratual, o valor da indenizagao
avaliada pelo especialista nomeado pelo tribunal acumulara juros contados a partir
da data em que o réu foi processado, bem como a inflagdo a partir da data da
decisdo que confirma a decisdo. Indenizacdo ou a partir da data da quebra
contratual, dependendo da discussédo subjacente. Por outro lado, se a reclamagao
for baseada em um erro civil decorrente de um ato ou omissao independentemente
de um contrato (delito), o valor da indenizagdo acumulara juros contados a partir da
data da conduta prejudicial e estara sujeito a inflagado de a data da decisdo que
confirma o valor da indenizacao.

No caso do ndo cumprimento de vontades expressas no comércio eletrdnico,
a indenizagao € uma solugdo adequado em casos onde o dano é pequeno, onde 0s
danos adequados sao facilmente estimados e onde uma liminar criaria dificuldades
intoleraveis para o réu.

O cumprimento de tutela juridica que vise a seguranca juridica em sua pratica
nao pode desvinculado do papel da moral, uma vez que também sublinha o principio
da boa-fé e o pacta sunt servanda no sistema de direito contratual comum. O que se
entende por cumprimento da protegcdo legal nesta pesquisa € a aplicagdo que
oferecidos por lei para solucido de controvérsias, e como todos os métodos
oferecidos possibilitam a aplicagcao protecao juridica e segurancga juridica suficientes
para todas as partes relacionadas.
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Portanto, na seara juridica brasileira € muito mais facil a alegagdo de danos
morais em atividades que envolvam o comercio eletrénico do que o consumidor
assumiu que ocorreu de fato um mero aborrecimento, porque em cada um destes
institutos, o juiz pode acatar a responsabilidade de fornecer e reconhecer que o
cliente passou por um dissabor ao adquirir tal produto e por isso deve ser indenizado
por que demorou muito para resolver seu caso. Mas toda esta mentalidade tem que
ser mudada porque numa atividade de comercio deve prevalecer a seguranca

juridica para efetivar estas relagoes.
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