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RESUMO

A mediagédo e conciliagdo tem como objetivo promover concérdia e resolu¢des de
conflitos contratuais, que provém de problemas existentes desde os tempos
primordios, e que permanecem ativo até os dias atuais, pois se trata de divergéncia
de interesse. O presente artigo tem como propdsito demonstrar como ocorre as
relagbes contratuais, os principios e normas que o regem, bem como, os elementos
crucias para a formacdo de um contrato. A metodologia aplicada é a pesquisa
bibliografica com abordagem exploratoria e descritiva. Pode-se constatar, que existe
inumeras tipologia de contrato no meio social, que motiva as partes discutirem e
desenvolverem desacordos que geram conflitos entre eles. Tendo em vista que a
discordancia contratual pode trazer diversas consequéncias, a conciliagdo e
mediacao auxilia os agentes através de um terceiro, a encontrar a melhor solugao
para as partes. A mediagao e conciliagdo € de extrema importancia na sociedade,
pois visa ajudar os individuos a encontrar solugbes, com rapidez e de forma eficaz,
podendo atuar no judiciario ou extrajudicial, sempre com a finalidade de proporcionar
0 bem social.

Palavras-chave: Conciliagao. Mediacado. Solugdes praticas. Principios norteadores.
Contratos.

1 INTRODUGAO

A mediagao e conciliagdo em conflitos contratuais, tema do presente estudo,
vem sido amparado pela mae patria Constituicdo Federal de 1988, e pelo Processo
Civil em seu artigo 3° e paragrafo 3°, aborda que a conciliagdo, a mediagao e outros
meétodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial. Neste sentido, tem-se como objetivo diminuir a superlotagao
das lides, bem como, procurar satisfazer as partes.
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O propdsito da presente pesquisa é exteriorizar o uso dos contratos em
sentido amplo, bem como a relevancia da mediacao e da conciliacdo, uma vez que
sdo métodos eficazes que, atualmente, vém ganhando mais espago nas resolugdes
de conflitos, principalmente nas lides de divorcio corroboradas aos respectivos
contratos em cada caso.

Em conformidade a isto, com a utilizagdo da mediacédo e da conciliacdo, que
consistem na presenca de uma terceira parte, esta sendo neutra no processo, com o
objetivo de resolver os conflitos das partes interessadas, indicando acordos
conforme a vontade destas.

A conciliagdo e a mediacdo possuem como perfil uma técnica
autocompositiva, na qual auxilia os litigantes em juizo, fazendo com que a lide tenha
uma conclusdo mais rapida e agradavel as partes, tendo em vista que os métodos
em questdo tém como finalidade diminuir a defasagem de processos que estao
pendentes de resolugdes acessiveis. Desta forma, foi abordado como problema: de
qual forma a mediacao e a conciliagado buscam mitigar as divergéncias de opinides e
interesses nas relagdes contratuais entre as partes e alcancar o consenso entre
elas?

Com a conciliagédo e mediagado no processo, a demanda nao se alongara por
tanto periodo, uma vez que chegara a seu objetivo-fim sem necessitar transitar pelas
fases do processo judiciario. Estes métodos supracitados ajudam na resolugao de
conflitos contratuais, uma vez que podem ter as suas fung¢des exercidas tanto no
meio judicial ou extrajudicial, mas sempre com o proposito de obter consenso entre
as partes. Neste sentindo, o artigo teve como objetivo geral: explanar como a
mediacdo e a conciliagdo mitigam as divergéncias de opinides e interesses nas
relagdes contratuais entre as partes e alcancar o consenso entre elas. Entretanto
foram ressaltados tais objetivos especificos:

a) Analisar a evolugdo dos institutos de mediacédo e de conciliagdo como
meios de resolucao de conflitos;

b) Apresentar os elementos em comum, bem como as divergéncias entre o
processo de mediacao e de conciliacio;

c) Analisar o conceito de contrato, sua tipologia, seus elementos e principios
norteadores;

d) Identificar os meios alternativos para solucionar as divergéncias nas

relacdes contratuais;



e) Caracterizar a mediagdo e a conciliagdo como mecanismo de pacificagado
social nos conflitos contratuais entre as partes.

A metodologia aplicada a pesquisa € a exploratéria, com uma abordagem
qualitativa, utilizando para tanto, a pesquisa bibliografica, visto que, foram coletados
dados em livros de doutrinadores da area juridica, analises legislativa e de situagdes
idbneas associados a outros recursos como periodicos e estudos de casos.

A pesquisa tem como objetivo mostrar a importancia da conciliagdo e da
mediacao nas resolug¢des de conflitos por meio de entendimento juridico e casos que
foram solucionados a partir dos métodos supracitados, demonstrando assim a
eficacia dessas ferramentas no processo judicial e extrajudicial.

O método oferece uma analise ampla sobre as diversidades de conflitos
existentes em uma sociedade, demonstrando a evolugao histérica dos institutos de
mediacdo e de conciliacdo, bem como o conceito de contrato e seus principios
norteadores. Esta pesquisa tem carater demonstrativo a partir de pesquisa
bibliografica com a utilizagdo da mediacéo e da conciliagdo, uma vez que diminuem
a lotagdo do Poder Judiciario e promovem uma duragdo razoavel ao processo,
resolvendo conflitos de interesses.

No primeiro capitulo, foi abordado a respeito do surgimento e evolugdo da
conciliagdo e da mediagdo, desde a antiguidade até os dias primordios, ou seja,
como 0s métodos eram vistos e como se dava em cada momento histérico distinto,
principalmente a sua importancia no meio de conflitos. No segundo capitulo, foi
identificado o conceito e caracteristicas do conciliador e mediador, exatamente o que
difere entre eles e suas semelhancgas. Neste sentido, no decorrer do trabalho foram
demonstradas as vantagens da aplicacdo dos mesmos e como representou um

avango na sociedade para solucionar interesses distintos.

2. EVOLUGAO DOS INSTITUTOS DA MEDIAGAO E DA CONCILIAGAO DESDE A
ANTIGUIDADE ATE OS DIAS PRIMORDIOS

E nitido que as pessoas vivem em sociedade, e com ela a necessidade de si
manter organizada, exercendo seus direitos e deveres. Desta forma, é através da
atuacao destes privilégios que o ser humano desperta interesses e geram negocios
entre si, visto que, por muitas vezes essas vontades sao diferentes em comparacao

a outra parte, gerando assim, conflitos.



Destarte, diante as divergéncias de interesses entre os seres humanos, o
ordenamento juridico se viu na obrigacdo de encontrar um meio de auxiliar a
diminuir esses conflitos sociais, foi a partir dessa necessidade que o Brasil deu inicio
aos métodos consensual de conflitos. De acordo com Vasconselos (2008), as
conflagragbes humanas fazem parte do convivio social, pois sdo resultados de
condutas diferentes.

Em um meio social existem inumeros pensamentos, condutas e percepgdes
diferentes, que tornam as pessoas conflituosas. Neste sentido, o Estado visando
abranger a todo o cidaddo o direito de ter acesso a justica, e com o objetivo de
diminuir a superlotagdo no Judiciario, ampliou no Brasil a Conciliacdo e Mediagao
como métodos para atender as demandas das lides. Segundo Tartuce (2015), relata
que o Estado visando o bem social e em observancia as normas constitucionais,
criou técnicas para resolver condutas desarmonicas.

A mediacéo e conciliagdo ha muitos anos ja vinham tendo utilidade em outros
paises, exemplo da China e Japao, porém, com alguns avancos na sociedade e
necessidade de pacificagao, a conciliagdo e mediagao teve um avango por meio da
década de 70, com a implementagdo do acesso a justica. Entretanto, no Brasil
somente na década de 90 passou-se a utilizar a conciliagdo com o surgimento da Lei
do Juizado Especial (Lei 9.099/95), a qual introduziu essa forma de resolugéo de
conflitos. A Conciliagao foi implementada como um método mais simples e rapido de
resolver conflitos, desta forma, obteve sua regularizagdo no CPC/73 e em algumas
leis especiais, e somente apos alguns anos seguintes, a mediagdo teve o seu
reconhecimento ja no CPC/2015, no artigo 319, inciso VII, o qual dispde que cabe ao
advogado requerer ou nao a realizagdo de audiéncia previa para a tentativa de
acordo. Vejamos:

Art. 319. A peticao inicial indicara: (...)

VIl - a opcao do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou
de mediacgéo.

Desta forma, desde os primordios até os dias atuais, estes métodos

consensuais de resolucao de conflitos vém lutando para conseguir reconhecimento,
mas sé obteve sucesso com a implementagdo do Cdodigo de Processo Civil em
2015, e com o ano pandémico devido ao COVID-19, a conciliagdo e mediagao foi
altamente colocado em pratica com as audiéncias de videoconferéncia, ocorrendo

assim, um avanco plausivel.



Os primeiros métodos de resolucdo de conflitos tiveram o surgimento desde a
antiguidade em muitas regides. Cachapuz (2003), ressalta que a mediagéo ja era
uma técnica bastante utilizada na época da antiguidade, no periodo de 3.000 A.C.

Neste sentido, é claro, que os conflitos sociais j4 eram existentes, e a
sociedade tentavam manter controle aplicando os preceitos relativos a conciliagao e
mediacao.

Os Estados Unidos, Japao e entre outros paises atribuiam essas solugdes de
conflitos em muitos casos trabalhistas, foi dai que comegaram a expandir para
outras determinadas areas, como por exemplo, consumeristas, familiar e entre
outros.

A ideia de aplicar a conciliagdo e mediagdo na antiguidade, tinha como
objetivo auxiliar as pessoas a resolver os problemas com mais facilidade, bem como,
fornecer solugdes para os casos, posto que, na época nado existia jurisdigao.
Segundo Souza (2012), os métodos de resolugdo de conflitos eram bastantes
relativos, pois, ele aborda que a criagdo do mesmo na época da antiguidade ja
obtinha como intuito proporcionar meios alternativos para solucionar as demandas
que seriam a mediacéo e conciliacio.

Neste sentido, além de diminuir a superlotagdo no judiciario, a conciliagao e
mediacado auxiliam em uma resolugdo do caso com mais eficiéncia e de forma
satisfativa para as partes. Estas modalidades supracitadas vem sendo presente em
diversas modalidades com o objetivo de gerar a paz na sociedade, diminuindo os
conflitos. Temos como exemplo, o artigo 4°, inciso VIl da Constituicdo de Federal de
1988, ao dizer:

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes
internacionais pelos seguintes principios:

(...)
VIl — Solugéao pacifica dos conflitos.
Dessa forma, temos constitucionalmente reconhecido que a pratica de

resolucdes conflituosas € uma forma util e satisfatéria na tratativa de casos que
sejam a tornar-se processos e proporciona um acesso a justica mais significativo.
Antigamente, as solugdes dos conflitos se davam através de lutas e forgas
corporais, ou seja, vencia o que era mais forte e fosse capaz de derrotar seu
oponente. Nesta época, a autocomposig¢ao dos conflitos, era de acordo com disputas

entre as partes, que na maioria das vezes causava violéncia. Este método aplicado



antigamente, ndo representava a justica, era somente uma forma de colocar fim em
uma disputa, que so6 vencia o mais forte.

Na idade média foi um periodo gigantesco de retrocesso para o sistema
jurisdicional, visto que, a jurisdicdo estava descentralizada, ndo obtendo somente
um orgao de poder centralizado, ou seja, ocorria a presenga de pluralismo juridico.
Nesta época, o Estado tinha seu governo nas maos do Rei e do catolicismo,
entretanto, o império n&o tinha o poder de resolver todas as questdes sociais, pois
guem mandava e desmandava era a Igreja Catdlica.

A justica na idade média ndo era independente, as leis eram aplicaveis
conforme a vontade da Igreja. Nesta fase da idade média, a ideia de um instrumento
ou 6rgao especialmente para as resolver demandas de divergéncia de interesses
entre as pessoas, ainda nao existia, e ndao possuia uma forma de solucionar as
demandas de forma justa, a ndo ser o que era imposto pelo catolicismo.

Desta forma, com os comércios em fase ativa, iniciou-se diversos conflitos
entre os comercializadores, uma vez que, resultavam a maioria das vezes em
resolucdes através da forga corporal, e em outros casos através de dialogo, pois, o
acesso a justica estava centralizado na mao da Igreja Catolica, e os individuos nesta
época preferia resolver os conflitos fora do sistema laico.

A conciliacdo e mediacdo, desde os tempos primoérdios vem sendo uma
ferramenta fundamental para diminuir as demandas dos conflitos, pois, como os
seres humanos na época da idade média ndo optava pela solugado do sistema laico,
resolvia os problemas entre si, mediante um mediador e/ou conciliador, que se

tratava de um terceiro que nao fazia parte da divergéncia do interesse gerado.

No vazio deixado pela auséncia do Estado, munida de sua mensagem de
salvacgédo, de seu vigor econdmico cada vez mais crescente, das supléncias
sociopoliticas e culturais de que firmemente se investir cada vez mais, a
Igreja foi uma presencga viva, eficaz e abrangente, gracas também a uma
organizacdo paroquial bastante articulada e universalmente difundida, que
conseguia penetrar até nos mais remotos recessos rurais. A Igreja inseriu-
se no costume, absorveu-o, mas também o plasmou. (GROSSI, 2014, p.
135).

Destarte, na idade média o Estado obtinha o Rei como uma das formas de
governar, poréem, a maior parte das questdes sociais se dava através da religidao
catdlica, ficando o Estado inerte em muitas questdes. Desta forma, em casos de

conflitos, o Papa tinha o poder de resolver as divergéncias de interesses.



Sobre o entendimento de Vilar (2003), a pessoa que possuia o feudalismo,
era detentor de altissimo poder politico em um determinado territério. Neste sentido,
a idade média foi marcada também por uma era feudal, sendo obtida como uma
forma de organizacao social. Sendo assim, o direito na fase medieval se tratava de
um direito privado, e n&o publico.

Ainda sobre a visao de Vilar (2003), as solugdes de conflitos eram resolvidas
pelas pessoas feudais e o Rei da localidade. Desta forma, quando um conflito ndo
se resolvia pela pessoa determinada feudal daquela regido ou se ficassem
insatisfeitos com a decisdo proferida, as partes do conflito obtinham o direito de
recorrer a outro individuo feudal ou Rei em que se encontrasse superior aquele em
que gerou a decisdo. A idade média teve seu fim através da queda do Império
Bizantino, dando inicio a era da Idade Moderna.

A idade moderna foi marcada pelo nascimento do capitalismo, e a saida do
controle feudal. Esta época, se caracteriza por uma era bem diferente da idade
meédia, pois obteve diversas mudangas, bem como, social, politica e entre outras. A
idade moderna teve o surgimento da centralizag&o politica, um dos principais pontos

em que difere do tempo da idade média, visto que, obtinha pluralismo politico.

[...] baseada na mercadoria e no dinheiro, na capitalizagéo, no investimento,
na produtividade: modelo que implica uma racionalizacdo dos recursos
(financeiros e humanos) e um calculo do lucro como regra de crescimento
econdmico. Nasce o sistema capitalista, e nasce independentemente de
principios éticos, de justica e de solidariedade, para caracterizar-se, ao
contrario, pelo puro calculo econdmico e pela exploragdo de todo recurso
(natural, humano, técnico). (CAMBI, 1999, p. 197).

Nesse interim, foi marcado por inUmeras transformacdes, sendo uma época
em que o capitalismo comegou a se expandir, surgindo ideias e pessoas modernas.
Na idade moderna, a Igreja Catdlica ndo possuia mais poder para decisdes sociais,
visto que, o controle ficou centralizado nas méaos do Rei, fortalecendo a
comercializagao de produtos e intensificagdo nas producbes agricolas, dando inicio
a uma economia de intercambio.

Na era da modernidade, o ensino e a escola comegcaram a serem mais
valorizadas, sendo um ponto fundamental para a formagdo como pessoa. Ainda
sobre a visao de Cambi (1999), o homem e a cultura foram vistos como papel
fundamental para o desenvolvimento da sociedade, e com eles, a valoragdo da

pedagogia.



Neste sentido, a pedagogia comecgou a ser inserida na sociedade, como fonte
crucial para vida humana, foi a partir dai, que a educacgao se expandiu para todos os
jovens, e com o tempo passou a ser um direito alcangado para a classe feminina.

Com o surgimento dos avangos e conquistas sociais, os conflitos de
interesses comegaram a crescer, visto que, a comercializagdo teve um grande

avancgo na era moderna.

E o soberano o tnico que pode intervir e decidir em ultima instancia, dentro
e fora de seu territério. Disso decorrem dois niveis da soberania: o interno e
o externo. 1°) Em nivel interno, o soberano procura eliminar os conflitos,
mediante processos administrativos e politicos, constituindo organismos
intermediarios e a autonomia mediadora entre o individuo e o Estado;2°) Em
nivel externo, o soberano é quem decide acerca da guerra e da paz. Ora,
isto implica um sistema de Estados que n&o tém juiz acima de si proprios,
quer seja o papa ou o imperador. Os Estados equilibram suas relagbes
através de tratados, do direito internacional ou da guerra. O soberano
encontra nos outros soberanos seus iguais. Eles estdo todos, portanto,
numa posi¢cao de igualdade, enquanto que em nivel interno, o soberano se
encontra numa posigao de absoluta supremacia, uma vez que tem abaixo
de si os suditos, obrigados a obediéncia. (BAVARESCO, 2001, p. 83).

Destarte, quando ocorria algum conflito, era necessario mandar para suprema
corte como forma de solucionar o problema pacificamente, ou seja, o poder estava
concentrado no soberano, pois, na modernidade, o Rei em que decidia o caminho a
percorrer dos conflitos.

Desta forma, devido a necessidade de solucionar os conflitos que na época
eram inumeros, e que causava muitas brigas (corporais e verbais), podendo levar
muitas vidas a 6bito, o Estado com o poder centralizado em sua méao, adotou formas
organizacionais para solucionar esta problematica, criando assim, a jurisdi¢ao.

Segundo Unger (1979), a idade moderna teve transformacgdes significativas,
pois o Estado ficou com o poder de resolver as demandas categoéricas dos conflitos
humanos. Neste sentido, foi uma era com o surgimento de juizes, em que conduzia

as pessoas para chegar a um consenso sobre o problema apresentado.

2.1 OBSTACULOS A SEREM TRANSPOSTOS

Diante as diversas mudancgas sociais, culturais e de poder nas diferentes
eras, a conciliacdo e mediacdo sofreu alteragdes conforme a cada momento

historico.



Desta forma, a antiguidade e idade média foi um periodo longo em que as
pessoas resolviam as divergéncias de interesses com lutas sobre a condugdo de um
terceiro que nao fazia parte do interesse pleiteado, entretanto, na idade moderna
ocorreu 0 nascimento da jurisdicdo, uma vez que, o juiz conduzia as partes do
processo para aceitar a melhor solugao do caso.

Neste sentido, a conciliagdo e mediagéo ja ndo era presente na era moderna,
pois 0 juiz exerceu o papel principal na solugdo dos casos, e nao precisando mais da
presenca de um terceiro. Ocorrendo assim, dificuldades para solucionar os conflitos
de forma mais rapida e com menos custos.

O acesso a justica foi fundamental para a sociedade, mas nem todos eram
tratados conforme o principio da isonomia, uma vez que, esta altamente abordado

no artigo 5 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, inciso |, vejamos:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagdes, nos termos
desta Constituicao.

Sendo assim, € nitido que nem todos os individuos iam poder usufruir deste
direito, pois, nem todas as pessoas tinham o conhecimento sobre esse privilégio, e
nem condigdes para custas processuais. Destarte, a desigualdade social ja vinha
sendo presente desde os tempos primoérdios, e com o0 acesso a justica, nao foi
diferente, visto que, algo que era para melhorar, dificultou muitos casos,

principalmente aquelas pequenas causas.

2.2 SOLUCOES PRATICAS

Devido as dificuldades enfrentadas por diversas épocas com alguns requisitos
rigorosos da jurisdicéo, foi fundamental implementar novos preceitos organizacionais
para solucionar os conflitos de interesses.

O Estado ao perceber que a sociedade e as pessoas estavam em constante
mudancgas, analisou de fato que somente uma forma de julgar os casos de forma
concreta ndo era suficiente para solugédo das demandas. Neste contexto, surgiu a
chamada “terceira onda”, que foi um periodo em que o judiciario passou por
transformacgdes pertinentes.
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Conforme o entendimento de Lima Filho (2003), a terceira onda foi um marco
muito importante para o judiciario, visto que, passou pelo processo de reforma,
principalmente na forma em que se dava o procedimento judicial, e criando a
conciliagao e mediagdo como formas alternativas de solucionar problemas com mais
rapidez.

Neste contexto, foi a partir das revolugdes judiciais, conhecida como “terceira
onda”, em que se aplicou no judiciario e extrajudicial as opgbes de solugdes de
conflitos de interesses gerados pelas partes, que nada mais era, que a conciliagédo e
mediacao.

Destarte, a aplicagdao desses novos meétodos supracitados, foi de extrema
importancia para o avancgo judicial e resolugbes dos casos conflituosos criado na
sociedade, visto que, os resultados positivos poderiam ser vistos com facilidade,
pois, obteve em pouco tempo solucdes praticas e de forma eficazes, bem como, o

andamento de pequenas causas e com custos menores.

3 CONCILIAGAO E A MEDIAGAO COMO METODOS DE RESOLVER CONFLITOS

A conciliacdo e mediagcdo vem ganhando cada vez mais espago na
sociedade, uma vez que, sdo métodos eficazes de resolucdes de controvérsias.
Estes métodos, tem como objetivo solucionar problemas gerados entre as partes,

bem como, evitar execuc¢ao judicial futuras, e diminuir aglomeracéao na justica.

A negociacdo € um processo bilateral de resolucdo de impasses ou de
controvérsias, no qual existe o objetivo de alcancar um acordo conjunto,
através de concessdes mutuas. Envolve a comunicagdo, o processo de
tomada de decisdo (sob pressdo) e a resolugdo extrajudicial de

controvérsia. (PINHO, 2007, p.363).

E nitido, que a conciliacdo e mediacdo oferece as partes formas de
negociagado do conflito gerado entre eles, visto que, essa resolugao podera ser no
ambito judicial, bem como, no extrajudicial. Trata-se de métodos que buscam
ganhos mutuos para ambas as partes, e que tem como objetivo evitar um processo
de duracao extensa.

Destarte, a conciliacdo e mediagcdo ganharam grande for¢ca e se tornaram
fortes instrumentos para prevenir litigios. Desta forma, estes métodos supracitados,
sao fortes aliados para a ocorréncia da eficiéncia da lide, e para um servigo de

qualidade.
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Neste sentindo, Bacellar (2011) relata que a conciliagdo e mediagao surge
com proposito para que as pessoas busquem paz social através de consenso entre
elas, visto que, a pacificagdo s6 € obtida quando encontram solugdo para o

problema gerado.

3.1 CONCILIACAO E MEDIACAO NO AMBITO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

A mediacao e conciliagdo vém sendo instrumentos funcionais nos ambitos
judiciais e extrajudiciais. Desta forma, sdo formas impositivas no funcionamento
processual, e que auxilia o cidadao ter facilidade nas resolucdes das lides e um
contato mais efetivo ao acesso a justica.

Quando se trata de mediagcdo no ambito judicial, ocorre audiéncias de
mediac¢des logo apds o recebimento da petigéo inicial, através de um mediador, uma
vez que, é indicado pelo juiz, para que haja pacificacdo do conflito, se caso néo
ocorrer, 0 processo seguira em tramite.

Desta forma, quando a mediagado tem a sua atuagdo no meio extrajudicial, as
partes escolherdo o mediador para conduzir os mesmos a chegarem em um
consenso, ou seja, na forma extrajudicial o juiz ndo escolhe quem sera a parte
mediadora.

Na fase de mediagao extrajudicial, Brasil (2019) aborda que as partes atuam
de forma independente para solugdo do conflito, e que ndo tem um tempo
determinado para terminar. Sendo assim, o mediador ajudara as partes ter dialogo
para chegar a uma solugao do impasse.

Destarte, a conciliagao trata-se também da resolu¢cao de um conflito, na qual,
tem uma terceira pessoa que ajuda as partes encontrar um consenso através de
propostas que sdo oferecidas pelo conciliador, e tem 0 mesmo procedimento da
mediacdo no ambito judicial e extrajudicial.

Sendo assim, a conciliacdo e mediacdo sdo duas formas de ajudar os
individuos para resolver os problemas das partes, entretanto, ambos sao dois
instrumentos com fungdes importantes e diferentes, visto que, a conciliagdo é uma
terceira pessoa que busca apresentar propostas e acordos para as partes, portanto,
a mediagado tem como objetivo apenas mediar o relacionamento entre as partes

envolvidas.
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4 PRINCIPIOS NORTEADORES DA CONCILIAGAO E DA MEDIAGAO

Assim como todas as normas juridicas, a mediag&o e conciliagao sao regidas
por alguns principios que sao admitidas pela Constituigdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, e importantissima para o funcionamento juridico, visto que, sem a
presenca de um deles, a lei ou normas sao consideradas inconstitucionais. Deste
modo, 0s principios norteadores s&o: autonomia entre as partes, independéncia, da
informalidade, imparcialidade, cooperagao, boa-fé e confidencialidade.

Destarte, o principio da autonomia entre as partes, fornece a liberdade para
que possam ter suas proprias decisdes e sua participagdo na resolugao do conflito,
seja pelo meio da conciliagdo ou mediagao, sem interferéncia de um terceiro, porém,
sempre em respaldo a normas constitucionais, ndo podendo contraria-las. Neste
sentido, as partes envolvidas, podem iniciar a conciliagdo ou mediagcdo no momento
em que desejarem, bem como, encerra-las.

Entretanto, o principio da imparcialidade, tem como objetivo fazer com que o
mediador e o conciliador ndo interfiram nas decisdes das partes, apenas forneca
formas de chegar em uma solugéo, e nessa contrapartida, devem ser regidos com o
principio da boa-fé, na qual, € um principio importantissimo, e que esta inserido em

todos os processos, visto que exige que as partes sejam honestas, e leais entre si.

[...] deve ser bastante observada para a verificagdo da regularidade, ou
seja, o mediador deve seguir rigidamente as normas impostas pela
instituicdo de que faz parte, cooperando e auxiliando para manter, em grau
de exceléncia, a qualidade dos servigos prestados. (CACHAPUZ, 2011,
p.39).

Contudo, as partes devem colocar em pratica o principio da cooperacao, pois
os litigantes ao obter a mediagédo e conciliagdo na resolugdo dos conflitos, devem
saber que ndo sdo inimigos, mas que procuram apenas uma solugdo sobre suas
divergéncias de interesse, e sempre procurar cooperar para o andamento do feito.

Deste modo, o principio da confidencialidade faz com que os assuntos
tratados entre as partes sejam sigilosos, sendo assim, o0 mediador e conciliador, bem
como todos os integrantes do processo, devem colocar em pratica este principio,
resguardando os documentos, provas e propostas em total sigilo. Este principio esta
definido no artigo 166 da §1 e §2 do Cddigo de Processo Civil, da Lei 13.105 de 16

de marc¢o de 2015, vejamos:
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Art. 166 [...]

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor nao podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberagao das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderéo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediagao.

Deste modo, esses principios supracitados sdo importantes para a fungao do
meio juridico, e para o exercicio da mediacéo e conciliagdo nas solugdes de conflitos

existenciais no meio social.

4.2 DIFERENGAS ENTRE CONCILIACAO E MEDIAGCAO

A conciliagdo e mediacdo sao duas formas de solucionar os conflitos de
interesse, seja no ambito judicial ou extrajudicial, entretanto, esses dois institutos
possuem algumas divergéncias.

Deste modo, a conciliagdo se caracteriza em fornecer opg¢des de solucdes
para as partes em conflito, ndo influéncia na decisao, porém, no acordo em que os
litigantes devem chegar, para que evite qualquer transtorno judicial.

Neste sentido, a mediacdo tem como objetivo apenas ajudar as partes no
meio de comunicagao, ndo apresentando acordo e nenhuma forma de solucionar o
conflito, o que difere da conciliagdo. Destarte, 0 mediador, ndo tem sua preocupacao
voltada para que as partes cheguem em uma solugdo, sendo ele apenas uma

consequéncia do dialogo desenvolvido entre as partes.

Mediar é ajudar as pessoas a se organizarem para elaborarem uma ou mais
versbes que possam ser verdadeiras e justas para elas. Mediagdo é a
abertura para o dialogo no sentido do reconhecimento e do respeito dos
envolvidos visando a construgdo conjunta de novas possibilidades de
entendimento. Assim, o trabalho da mediacdo pressupde estar entre estar
no vazio para que possibilite o contato com o conflito. (SOUZA, 2017,
p.203).

Na mediagao, o mediador coloca a responsabilidade totalmente sob o controle
das partes, para que elas encontrem a melhor maneira de solucionar suas
divergéncias, o que difere totalmente da conciliagdo, pois o conciliador oferece

propostas, solugdes eficazes para chegar em um acordo.
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Ressalte-se que essa modalidade de auto-composi¢ao, sé e admitida pelo
ordenamento juridico patrio nos conflitos que envolverem direitos patrimoniais
de carater privado, caracterizando, assim a primeira exigéncia para realizagao
da conciliagao, qual seja, a disponibilidade objetiva. A segunda exigéncia, ao
seu turno, esta na disponibilidade subjetiva, relativa aos sujeitos que desejam
compor seus conflitos, necessitando que ndo possuam qualquer condigcdo
especial pessoal que impecga a disposigao de seus direitos, como nos casos
de incapacidade e das pessoas juridicas de direito publico. (HABERMANN,
2015, p.45-46).

Entretanto, a conciliacdo é uma forma de autocomposicdo, na qual auxilia
com maestria as partes, ajudando a obterem uma comunicagdo saudavel, e
oferecendo solugdes praticas para que encontrem um acordo favoravel para ambas
as partes, e que tenham a paz respaldadas, sempre analisando os principios
Constitucionais, para que nao contrariem nenhuma norma, e para que as partes nao

tenham seus direitos omitidos.

5 NOGOES GERAIS DO CONTRATO

O contrato faz parte do cotidiano de todos os individuos, visto que, trata-se de
vontades entre duas ou mais pessoas, que cria obrigacbes e deveres para 0s
mesmos, sendo considerados negaocios juridicos bilaterais.

Desta forma, o doutrinador Bevilaqua (1916) aborda de forma significativa
sobre o conceito de contrato, que nada mais € que o acordo de vontade de duas ou
mais pessoas, que tem como objetivo resguardar direitos, retificar e excluir, de
acordo com os interesses dos individuos.

Neste sentido, o contrato sdo consequéncias de condutas humanas
intencionais, que s&o regidas por normas juridicas, dotadas de principios
constitucionais, principalmente tendo como objetivo o cumprimento da fungao social,
um dos principios com mais relevancia no meio juridico.

O contrato também possui a fungdo econdmica, auxiliando a circulagdo de
riquezas. Destarte, em concordancia, Lorenzetti (2004), aborda que o contrato é
uma forma de exercer atividades econbmicas, que proporciona relagao entre as
partes, mantendo trocas de interesses, uma vez que, o meio juridico através da
execugao de direito, subsidiando para que as promessas entre as pessoas
participativas sejam colocadas em praticas.

Desta forma, o ordenamento juridico aborda sobre o contrato e seus
requisitos para que seja valido, sendo assim, vejamos o que diz o Cdédigo Civil de
2002 em seu artigo 104:
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Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

| - agente capaz;

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei.

Nao obstante, para que o contrato tenha sua validez, é de suma importancia
que as pessoas celebrantes sejam capazes, e que o objeto discutido seja licito e

certo, e seus ditames esteja estabelecida em lei.

5.1 TIPOLOGIA, ELEMENTOS E PRINCIPIOS NORTEADORES CONTRATUAIS

Para a elaboracdo de um contrato, faz-se necessario seguir alguns
procedimentos essenciais para a sua existéncia, bem como, conhecer suas
tipologias e as normas que regem. Neste sentido, 0 meio contratual é extenso e
possui diferentes formas, como por exemplo, o contrato de compra e venda, na qual,
trata-se de um contrato bilateral e necessita do consenso entre as partes.

Sendo assim, também possui a existéncia do contrato de locagdo, uma vez
que, uma das partes cede o bem infungivel a outra parte, mediante remuneracao,
podendo estimular um tempo determinado ou n&o para finalizar o contrato. Desta
forma, vejamos o entendimento de Junqueira sobre o contrato de locagao:

“Locacao é o contrato pelo qual uma das partes, mediante remuneragcao ou
preco pago pela outra parte, se compromete a fornecer durante um certo periodo ou
tempo, o0 uso e gozo de coisas nao fungiveis.” (JUNQUEIRA, 2020, p.150-151).

Entretanto, a locacdo pode ser referente a um servigo ou coisas, bem como,
empreitada. Nesta linha, também possui o contrato de permuta, € quando ocorre
uma troca de bens, que possua o mesmo valor, porém, essa troca nao podera ser
feita em dinheiro, pois, podera se caracterizar como venda. Neste sentido, existe o
contrato estimatorio, uma vez que, uma das partes confia em entregar o bem para a
outra parte, para que possa ser vendida, neste contrato, € estimulado o valor do
bem, como diz o artigo 534 do Cdédigo Civil de 2002:

Art. 534. Pelo contrato estimatério, o consignante entrega bens moveis ao
consignatario, que fica autorizado a vendé-los, pagando aquele o prego ajustado,

salvo se preferir, no prazo estabelecido, restituir-lhe a coisa consignada.
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Destarte, existe ainda, o contrato de compromisso, neste meio contratual as
partes confiam no arbitro para que o conflito existente seja solucionado. vejamos o
que diz o artigo 851 do Cadigo Civil:

Art. 851. E admitido compromisso, judicial ou extrajudicial, para resolver
litigios entre pessoas que podem contratar.

Desta forma, o contrato de compromisso podera ser realizado tanto no ambito
judicial, quanto no extrajudicial, sempre em auxilio de um terceiro, denominado de
arbitro. Nesta contrapartida, existe os contratos de doagao, que na visdo de Gabriel
José Pereira Junqueira, contrato de doacéo é:

‘Doacédo € contrato pelo qual uma pessoa (o0 doador) transfere, por
liberalidade, do seu patrimbnio, bens ou vantagens para o de outra (o donatario),
que os aceita.” (JUNQUEIRA, 2020, p.143).

Sendo assim, como se trata de contrato de doacdo, o mesmo sera realizado
de forma gratuita e esponténea, na qual a outra parte aceita de forma tacita ou
expressa, e € considerado um contrato unilateral, pois, gera obrigacdo somente para
o doador, que é entregar o bem para o donatario. S6 ndo se caracteriza como uma
obrigacao unilateral, se for uma doagdo com encargo ou modal. O artigo 538 do
Cddigo Civil de 2002, ressalta:

Art. 538. Considera-se doacdo o contrato em que uma pessoa, por
liberalidade, transfere do seu patrimbénio bens ou vantagens para o de outra.

Neste sentido, existe os contratos de corretagem, visto que, o corretor tem
como objetivo manter negdcios contratuais com pessoas que tem o objetivo de
contratar os servicos, sempre em busca de conciliar interesses. E nitido que sdo
inumeros os tipos de contratos na sociedade, e para que eles sejam validos é
necessario seguir os principios por eles exigiveis.

Os principios que regem o meio contratual sdo de extrema importancia para a
elaboracao deste, e estao previstos no Cédigo Civil de 2002. Sendo assim, temos o
principio da boa-fé, um elemento crucial que deve prevalecer desde a fase pré-
contratual, at¢é em sua fase de conclusdo, devendo ser revista de lealdade,
assisténcia e dever de informar a outra parte. Vejamos o que diz o artigo 422 do
Cddigo Civil Brasileiro de 2002:

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusao do
contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-fé.
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Deste modo, o contrato deve esta regido do principio da autonomia da vontade, uma
vez que fornece a liberdade das partes em ter o direito de decidir sobre o dever de
contratar, como também sobre as clausulas que serado inseridas. Destarte, existe o
principio da funcdo social, visto que tem como finalidade manter o bem social e
alcancando as necessidades da coletividade.

O Cddigo Civil de 2002, aborda de forma clara o conceito de contrato na
funcgao social em seu artigo 421:

Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da funcao social do
contrato. (Redagao dada pela Lei n°® 13.874, de 2019)

Sendo assim, o principio da forga obrigatério dos contratos, conhecido como
pacta sunt servanda, tem como objetivo a pratica dos ditames estabelecidos pelo
acordo contratual, porém, é importante ressaltar, que o acordo feito pela parte tera
analise do juizo, afim de evitar qualquer onerosidade excessiva e enriquecimento
injusto de uma soé parte, fazendo jus também ao principio do equilibrio econémico,
visto que, a parte ndo podera visar enriquecimento exagerado, devendo analisar a
paridade entre as partes.

Ainda neste sentido, o processo contratual existe a presenca do principio da
relatividade do efeito contratual, no qual, aborda que os efeitos sé irdo atingir as
partes que integram o contrato, ndo podendo atingir terceiro ndo interessado.

Deste modo, € nitido que além dos principios que regem a norma contratual,
os contratantes devem observar os elementos que fazer parte de um contrato valido.
Sendo assim, os agentes devem ser capazes, na visdao de Gabriel José Pereira
Junqueira:

“Toda pessoa é capaz de direitos e deveres na ordem civil. (art. 1.° do Novo
Cadigo Civil. Mas nem toda pessoa € capaz de exercé-los. [...]” (JUNQUEIRA, 2020,
p.53).

Neste ditame, todo mundo possui a capacidade de possuir o direito, mas nao
possui o direito de exercicio, que neste caso, € o direito de colocar em pratica,
devido algum empecilho de incapacidade. Vejamos o que aborda o Cdédigo Civil de
2002 em seu artigo 3° e 4° sobre os individuos que sao relativamente e
absolutamente capazes de exercer a vida civil:

Art. 32 S&o absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da
vida civil os menores de 16 (dezesseis) anos. (Redagao dada pela Lei n° 13.146, de
2015) (Vigéncia).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art127
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Art. 4 °Sao incapazes, relativamente a certos atos ou a maneira de os
exercer: (Redagédo dada pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

| - os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

Il - os ébrios habituais e os viciados em toxico; (Redagao dada pela Lei n°
13.146, de 2015) (Vigéncia)

Il - aqueles que, por causa transitéria ou permanente, ndo puderem
exprimir sua vontade; (Redagdo dada pela Lei n° 13.146, de
2015) (Vigéncia)

IV - os prédigos.

Paragrafo unico. A capacidade dos indigenas sera regulada por legislagao
especial. (Redagéo dada pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Deste modo, além da capacidade civil, o objeto contratual devera ser licito, ou
seja, nao podera ter sua proibicdo inserida na legislagcdo, e ndao ser contra os
costumes, moral social e a ordem publica. Bem como, o contrato devera ter sua
forma prescrita ou ndo defesa em lei, sendo assim, ndo podera ter atos que sao
contrarias ou vedadas pela lei.

Entretanto, se o contrato formado entre as partes ndo preencher esses 3
(trés) requisitos, serdo devidamente nulos de pleno direito, ndo possuindo validade
juridica. Ainda na visao de Gabriel José Pereira Junqueira:

“A nulidade € sancado que se comina a quem viola preceito de lei ou ordem
publica” (JUNQUEIRA, 2020, p. 56).

Sendo assim, se o ato contratual ndo preencher a capacidade civil, objeto
licito, e a forma prescrita ou nao defesa em lei, e todos os principios que o regem,

nao podera obter seu exercicio, alcangando sua invalidez.

5.2 MEDIACAO E CONCILIACAO NO AMBITO CONTRATUAL

O meio contratual € regido de conflitos, por ser instituto juridico que versa
sobre interesses bilaterais, uma vez que, nem sempre as partes conseguem
encontrar uma solugdo de forma célere e eficaz. Deste modo, a mediagdo e a
conciliacdo vem sendo um instituto com bastante resultado positivo na resolugao
desta problematica.

Neste sentido, a mediagdo e a conciliagdo vém ganhando mais espago na
sociedade, devido aos grandes numeros crescentes de contratos, pois, estes dois
mecanismos tem a funcdo de solucionar os conflitos de forma mais rapida,
proporcionando um resultado satisfatério as partes, na qual podem escolher resolver

os problemas gerados pelo contrato no meio judicial ou extrajudicial.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art127
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art127
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art114
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Contudo, a mediagdo e conciliagdo s&o grandes ferramentas e de suma
importancia a serem inseridas como clausula contratual. Quando sao exercitadas
extrajudicialmente, fornece a resolugao do mérito mais rapido, bem como economia

processual.

A conciliagdo, por sua vez, € método de solugdo de conflitos em que as
partes agem na composi¢gao, mas dirigidas por um terceiro, destituido do
poder decisorio final, que se mantém com os proprios sujeitos originais da
relacdo juridica conflituosa. Contudo, a for¢ca condutora da dinamica
conciliatéria por esse terceiro € real, muitas vezes conseguindo programar
resultado ndo imaginado ou querido, primitivamente, pelas partes.
(DELGADO, 2011, p.1374).

Deste modo, os conflitos contratuais serao dirigidos por um terceiro que sera
denominado como mediador ou conciliador. Na conciliacdo, o terceiro nao
interessado ira trazer sugestbes para que as partes possam conseguir entrar em
consenso, o que difere da mediagcdo, uma vez que, o mediador tera como finalidade
amenizar o problema entre os agentes, e nio trara opgdes de solugdes. Mas, é
importante ressaltar, que em ambos os casos, o objetivo é fazer com que os

individuos que fazem parte do contrato resolvam a problematica contratual.

6 CONCLUSAO

Infere-se que, a conciliacdo e mediacdo sao métodos eficazes de solucdes de
conflitos, no qual tem sua existéncia desde os tempos primérdios, e foi ganhando
espaco na sociedade com o tempo moderno, e principalmente com a insergédo no
Caddigo Civil Brasileiro de 2002, uma vez que, obteve reconhecimento como instituto
juridico.

A conciliagdo e mediacdo, sao dois institutos que tem como objetivo
solucionar problemas gerados por individuos, e podem ser exercidos judicialmente
ou de forma extrajudicial, ajudando as partes conflituosas e a diminuigdo da
superlotacdo no poder judiciario. Estes dois métodos, auxilia também encontrar
resultados satisfatério em menos tempo, e proporciona economia processual.

Neste sentido, a sociedade € detentora de negdcio juridico contratual, visto
que, vem obtendo crescimento gigantesco apds o surgimento do mundo capitalista.
Desta forma, sao contratos realizados por duas ou mais pessoas, e que geralmente
ocorre divergéncias de interesses, causando conflitos. Sendo assim, a mediagao e

conciliagdo, sao dois institutos fundamentais remediados por uma terceira pessoa,
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com objetivo de encontrar solugdes e diminuir a problematica entre os agentes, seja
no ambito judicial ou extrajudicial.

Contudo, o contrato, a mediagédo e a conciliagao, sao institutos juridicos que
sao regidos por normas e principios constitucionais, que nao podem ser
contrariados, sob pena de nulidade. Neste sentido, o meio juridico proporciona mais
de uma forma de solucionar os conflitos existenciais na sociedade, sempre
colocando em primordial a importancia de manter uma sociedade justa e detentora

de pacificagao, sem diminuigao de seus direitos.
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