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RESUMO

As discussoes sobre qualidade de vida no trabalho, a importancia de se realizar
programas que sejam benéficos para a saude dos funcionarios dentro da empresa, nesse
aspecto e programas de ginastica laboral para funcionarios de teleatendimento
aparentemente passaram a ser triviais nas producoes cientificas. Objetivo, investigar o
que a literatura especifica traz sobre a efetividade dos programas de ginastica laboral
realizados em empresas de teleatendimento na perspectiva da qualidade de vida nos
aspectos biopsicossociais. Metodologia, foi realizada uma busca por artigos que
tratassem do tema ginastica laboral e telemarketing através das bases de dados, BVS-
Periodicos, Google académico - SCIELO e LILACS, repositorio da Capes, utilizando as
palavras chaves: ginastica laboral, telemarketing, teleatendimento e call center,
utilizando o operador boleano “And”. Resultados, trés dos cinco artigos selecionados
abordam questoes de melhoras na assiduidade dos funcionarios no trabalho, estes que
realizam a pratica de ginastica laboral. Quatro estudos relataram sobre as lesoes
esforcos repetitivos (LER) e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (
DORT) entre os funcionarios, e dois estudos abordaram sobre, bem estar e da satisfagcao
com o trabalho. Embora avaliando aspectos distintos, todos 0s cinco estudos
encontrados trazem nos resultados, aspectos positivos adquiridos atraves de programas
de ginastica laboral nas empresas de teleatendimento, como também o0s aspectos
negativos quando esta acao nao desenvolve atividades direcionadas e especifica para
funcionarios e areas. Conclusao, mesmo que alguns estudos nao apontem ganhos
expressivos relacionados a saude, € de extrema importancia ter escutar as sinalizagoes
dos funcionarios das empresas que busquem sempre inserir programas que promovam
saude no trabalho e fora dele, sobre os programas de Ginastica Laboral, que sejam
eficazes, bem planejados, nao apenas para o fisico e, sim, atenda 0s aspectos
biopsicossociais aqui destacados.

Palavras-chave: Programas de ginastica laboral. Teleatendimento. Trabalhadores.
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ABSTRACT

Discussions about quality of life at work, the importance of carrying out programs that are
beneficial to the health of employees within the company, in this aspect and labor
gymnastics programs for telemarketing employees apparently became trivial in scientific
productions. Objective, to investigate what the specific literature brings about the
effectiveness of labor gymnastics programs carried out in teleservice companies from the
perspective of quality of life in biopsychosocial aspects. Methodology, a search was
carried out for articles that dealt with the subject of labor gymnastics and telemarketing
through the databases, VHL-Periodics, Google academic - SCIELO and LILACS, Capes
repository, using the keywords: labor gymnastics, telemarketing, teleservice and call
center, using the Boolean operator “And”. Results, three of the five selected articles
address issues of improvement in the assiduity of employees at work, who perform the
practice of labor gymnastics. Four studies reported on repetitive strain injuries (RSl) and
work-related musculoskeletal disorders (WRMD) among employees, and two studies
addressed well-being and job satisfaction. Although evaluating different aspects, all five
studies found bring in the results, positive aspects acquired through labor gymnastics
programs In telemarketing companies, as well as the negative aspects when this action
does not develop targeted and specific activities for employees and areas. Conclusion,
even if some studies do not point to significant gains related to health, it is extremely
important to listen to the signals of employees of companies that always seek to insert
programs that promote health at work and outside it, on the Labor Gymnastics programs,
which are effective , well planned, not only for the physicist, but also for the
biopsychosocial aspects highlighted here.

Keywords: Workplace gymnastics programs. Teleservice. Workers.

Digitalizado com CamScanner



1. INTRODUCAO

Com o0 avanco da tecnologia, cresce 0 numero de empresas que contratam
pessoas para desempenharem tarefas com computadores e telefones (DATA VIVA,
2016). Conhecidos como teleatendentes ou agentes de teleatendimento e telemarketing,
segundo a Classificacao Brasileira de Ocupacoes (2002), essas pessoas realizam
atividades como atender usuarios de servicos, ofertar servigos e produtos via telefone,
fazer cobrancgas, entre outras funcoes, seguindo roteiros planejados e controlados para
atender as metas estabelecidas e outros objetivos da fungao exercida e da empresa ou
Instituicao em qual trabalham.

Importa ressaltar que as criticas maiores dos trabalhadores por nao aderirem a
atividade fisica regular pela baixa remuneracao e ao estresse provocado pela pressao
das empresas, na mencao de Cavaignac (2012), essa rotina diaria de longas horas
permanecendo em uma mesma posicao, muitas vezes incorreta, pode levar ao
desenvolvimento de enfermidades como dores musculares, nas costas, pesco¢o, maos
e ombros, bem como desenvolver lesdes por esforco repetitivo e/ou doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho (LER/DORT) (RESENDE; et al., 2007).

As empresas preocupadas com o bem estar dos funcionarios tém adotado
estratégias tais como a realizacao de atividades de ginastica laboral como forma de
prevencao e promoc¢ao de saude do trabalhador, devido ao seu baixo custo de aplicacao
e possiveis beneficios na saude dos funcionarios (TSCHOEKE; COSTA, 2015).

Atualmente, esta presente nas discussoes sobre qualidade de vida no trabalho a
importancia de se realizar programas que sejam beneficos para a saude e qualidade de
vida dos funcionarios dentro das empresas. E fato que os programas de ginastica laboral
sao sempre lembrados por serem populares, de facil aplicacao e de facil acesso.

Porem, € perceptivel nas obras lidas e catalogadas que ainda nao conhecem ou
nao reconhecem qual a real eficiencia dos programas de ginastica laboral. Assim,
justifica-se o estudo tendo em vista a melhora da qualidade de vida dos trabalhadores,
esta como prioridade nas empresas, € a busca de melhorias na elaboracao e
implantacao das atividades, bem como a forma que € desenvolvida e aplicada, para que
0s beneficios da atividade possam ser notados e sentidos de forma mais rapida e
abrangente, contribuindo para que empresas que ainda nao proporcionam essa atividade
aos seus funcionarios tenham o conhecimento sobre os beneficios e adotem programas
eficazes (TSCHOEKE; COSTA, 2015, LIMA, 2007).
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Diante dos fatos, o objetivo foi investigar o que a literatura especifica traz sobre a
efetividade dos programas de ginastica laboral realizados em empresas de
teleatendimento na perspectiva da qualidade de vida nos aspectos biopsicossociais.

2. MATERIAIS E METODOS

O estudo, uma revisao de literatura, buscou elucidar o tema visando apresentar
dados fidedignos a respeito de programas de ginastica laboral, apresentando a sua
eficacia ou nao, proporcionar melhor definicao do problema da pesquisa e contribuir na
analise da discussao dos resultados. Por fim o estudo ainda teve funcao a explosao das
informacoes obtidas e, assim, foi definida a diregao das obras lidas e catalogadas onde
0os esforgcos se concentraram nos emaranhados da producao cientifica com uma forte
analise nos dados que se voltou aos programas com ginastica laboral utilizados nas
empresas com trabalhadores de teleatendimento a partir de livros (ebook) revistas,
monografias, artigos, dissertacoes e teses de relevancia ao tema (LAKATOS, MARCONI,
20006).

Assim, pelo fato desta modalidade se voltar nos estudos de meétodos
experimentais, ela se encontra mais direcionada para as ciéncias da saude psicossocial
e mental, sendo que as falhas encontradas nos aspectos citados nos proporcionou
descobertas exitosas durante a analise das obras que representam um fator relevante,
a contribuicao da ginastica laboral na saude fisica e mental do trabalhador de
teleatendimento, onde o vasculhamento foram bastante significativos, dada a leitura e
discussoes retidas nas obras elencadas de acordo aos elementos calcados na realidade
do sujeito (trabalhadores de teleatendimento) sobre o fendomeno (programas de ginastica
laboral) (CERVO; BERVIAN, 2003).

Sobre a abordagem da pesquisa, foi qualitativa, e utilizou-se da linha de
pensamento dos teoricos Mozzato e Grzybovski (2011), destacam que, este formato de
pesquisa se aplica ao estudo da historia, das relagcoes, das representacoes, das crencgas,
dos valores, das percepgoes e das opinioes, que sao produtos das interpretacoes que
os humanos fazem a respeito de como vivem, onde vivem e porque convivem 0s sujeitos
estudados, possibilitando, assim, a construcao de elementos em si mesmaos, a partir do
que sentem e pensam sobre os enfretamentos. E nesse sentido que as questdes
qualitativas se voltam para sujeitos adultos que trabalham com teleatendimento, como
estes vivem e constroem seu tempo de trabalho, alem das intempéries que vivenciam
nas empresas que trabalham.
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O recorte temporal para analise das obras foi entre os periodos de 2013 a
2017.S0b a linha metodologica do teorico Zanella (2006) a coleta de dados foi realizada,
por meio do levantamento bibliografico, junto as publicacoes cientificas disponibilizadas.

Para coleta de dados foi realizada a primeira etapa uma busca por artigos que
tratassem do tema ginastica laboral e telemarketing atraves das bases de dados, BVS-
Periodicos, Google académico - SCIELO e LILACS, repositorio da CAPES, utilizando as
palavras chaves: ginastica “and” laboral; telemarketing; teleatendimento e call center. A
pesquisa teve como mote selecionar estudos cientificos que apresentassem os efeitos
benéficos ou nao, motivado pela pratica de ginastica laboral, relacionado a saude e/ou a
qualidade de vida dos operadores de telemarketing.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em realizar um refinamento da busca para
selecionar estudos publicados a partir de 2014. Como terceira e ultima etapa, os estudos
foram analisados e selecionados de acordo com o objetivo decada um, que deveriam ser
correspondentes ao objetivo desta pesquisa.

A terceira etapa, foi feita uma leitura mais aprofundada, buscou conhecer o
referencial teorico especifico, que tendo como base, conceitos e atitudes do labor em
teleatendimento, os tipos programas de ginastica laboral desenvolvidas nas empresas e
os procedimentos desenvolvidos pelos trabalhadores a respeito das tarefas executadas
durante a jornada de trabalho, de acordo aos teodricos citados nas obras, apds essa
filtragem.

A quarta etapa que teve como criterios de inclusao quais tipos de programas
podem ser eficazes para trabalhadores de teleatendimento catalogando 20 obras para
interpretacao e inferéncia dos pesquisadores.
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FLUXOGRAMA.

Figura 1: Demonstrativo do quantitativo das obras trabalhadas (2021)

Google
Ginastica laboral BVS (150) académico C??,ITJ?S
: (795)
Buscas a partir
das palavras Ginastica + Google
Trabalhadores de académico
teleatendimento. (345)

4

Utilizacao para refinamento, o
recorte temporal a partir de 2014 e o
problema do estudo.

BVS Google Selecao do material: leitura das obras a
(12) academico CAPES partr dos objetivos dos artigos

(14) (04) correlacionado ao objetivo da pesquisa.

Google académica Exploragcao dos resultados: bases de
BVS (01) dados, os tipos programas de ginastica
(02) CAPES (01) laboral, jornada de trabalho.

Fonte: Autoral (2021).
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O quadro a seguir exibe as 04 obras selecionadas, utilizadas por assumir maior

relevancia para realizar este estudo.

Quadro 1: Demonstrativo e levantamento das obras

N© Titulo, Autor/ Amostra/ Resultados encontrados
Ano/ Tipo de estudo
Tipo de trabalho.
Os funcionarios obtiveram ganho em
1 Ginastica laboral: 29 adultos praticantes de assiduidade. Conforme a pesquisa,
melhoria na GL. Descritivo, qualitativo 52% dos trabalhadores praticam
qualidade de vida realizado com questionarios. | Ginastica Laboral 1 ou 2 vezes por
do semana e que 24% dos trabalhadores
trabalhador. que praticam Ginastica Laboral sentem
melhora de seu bem-estar, 23%
DELANI et tal.,2013. sentem alivio das dores corporais, 23%
sentem que melhoraram seu
Artigo relacionamento com o0s colegas de
trabalho, 23% sentem-se mais
dispostos para desenvolver suas
atividades de trabalho.
Amostra 68 profissionais de A meédia de qualidade de vida geral foi
2 Qualidade de vida de ambos o0s sexos. Descritivo, | de 59.8 anos, sendo essa uma das
operadores de gualitativo teste deWhoqol- menores entre outras  classes
Telemarketing: uma bref, Kruskall-wallis, pesquisadas. A percepcao da QV,
analise Whogol-bref Spermann Regressao demonstrou que 0s piores escores de
linear multipla® avaliacdo estavam relacionados ao
ANDRADE, et al., 2015. dominio fisico como a capacidade
significativa de explicacao da QV em
Artigo geral, onde essa quantidade foi de
18,5%.
3 Desenvolvimento de um Exploratoria, quanti Importa ressaltar que, alem de todos os
protocolo de avaliagcao de | qualitativa, realizada a partir | estudos ergonomicos ja realizados na
fatores de risco extra da elaboracgao e aplicagcao do | area de Saude do Trabalhador, os
laborais para identificacao | questionario. de Atividades fatores de risco extra laborais
de dor osteomuscular Laborais e Extra laborais provavelmente interagem com O
desenvolvimento de dores
SCANDELARI, osteomusculares. Conhecer, obter
2016. mais informagoes a respeito do
Dissertacao funcionario que esta fazendo seu
exame periodico € muito importante no
processo saude-doenca.
Efeitos da ginastica Amostra Foi constatada uma  melhora
4 Laboral em funcionarios 24 funcionarios significante na percepcao de dor do
de teleatendimento de um grupo de funcionarios orientados pelo

RESENDE
etal 2017
Artigo.

teleatendimento.

fisioterapeuta (p=0,034). alem da
melhora da disposicao para o trabalho,
da interacao com o0s colegas e
satisfacao com a empresa, diminuicao
do estresse e do cansaco.

Fonte: Autoral (2021).

SWhogol-bref: teste para avaliar a qualidade de vida dos funcionarios. Kruskall-wallis; Spermann:
Regressao linear multipla — teste para avaliar as inferéncias.
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Dos quatro trabalhos selecionados, todos originam e discutem sobre a assiduidade,
motivacao, melhorias nas capacidades fisicas e psicossociais dos funcionarios que fazem
parte de programas de ginastica laboral.

Sobre as doencas ocupacionais, apenas um estudo discute sobre as doencas
ocupacionais especificamente (a LER/DORT) entre os funcionarios, esclarecendo pontos
de relevancia sobre as principais sequelas, ampliando os aspectos que também fazem
parte da ginastica laboral no controle de qualidade de vida em espacos de trabalho. Porém,
0s outros trés estudos tém como referéncia as doengas ocupacionais em especial as de
ordem mental, pois sao fatos pertinentes no espaco de trabalho. Ressalta-se que dois
estudos foram bem especificos sobre a saude mental e social com foco no bem-estar e da
satisfacao com o trabalho, embora tenham nos seus resultados aspectos distintos.

Para tanto os estudos foram unanimes a respeito dos aspectos positivos adquiridos
atraves de programas de ginastica laboral nas empresas de teleatendimento onde o idioma
dos estudos foi em portugués, a analise da cultura trabalhista muito bem explanada, de
acordo a regioes e publicos de atendimentos e motivagcoes em executar praticas corporais
pos-trabalho.

Sobre o0 artigo de Dellani et al., (2013), que abordou a pratica de Ginastica Laboral em
uma empresa de Telecomunicacao de Porto Velho/RO, e teve como objetivo, diagnosticar
0os beneficios da Ginastica Laboral em trabalhadores da area de telecomunicacao,
metodologicamente, teve carater descritivo, com abordagem qualitativa, realizado com uma
amostra intencional nao-probabilistica de 29 adultos de ambos 0s sexos praticantes de
ginastica laboral. Os instrumentos utilizados para avaliar os objetivos propostos foram, um
guestionario validado do autor Joao Ricardo Gabriel de Oliveira, composto por 03 questoes
sendo de ambito aberto, fechado e de multiplas escolhas pertinentes ao assunto.

A ferramenta estatistica utilizada foi o recurso Microsoft Office Excel 2007. O
tratamento de dados empregado utilizou-se de calculos em termos percentuais do indice
de frequéncia das respostas. Para tanto os resultados sobre os funcionarios demonstra que
obtiveram ganho em assiduidade, conforme a pesquisa. 52% dos participantes desta
pesquisa praticavam a Ginastica Laboral 1 ou 2 vezes por semana. Alem deste resultado,
outro de importancia foi que, os trabalhadores que praticam Ginastica Laboral sentem
melhora de seu bem-estar, e dentre a amostra, 23% sentem alivio das dores corporais,
23% sentem-se mais dispostos para desenvolver suas atividades de trabalho e, por fim,
64% melhoraram seu relacionamento socio afetivo com demais colegas de trabalho.
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Da analise feita do estudo de Andrade et al., (2015), observou-se que o objetivo da
pesquisa foi analisar as caracteristicas do trabalho e qualidade de vida dos operadores de
telemarketing. Metodologicamente foram 68 profissionais como amostra, com idade meédia
de 25,3 (7,7) anos. Foi utilizado o protocolo validado, WHOQQOLBref, com designio de
avaliar a qualidade de vida dos sujeitos participantes da pesquisa. Sobre as analises
inferenciais utilizou-se o teste de Kruskall-Wallis, Spermanne Regressao Linear Multipla
no modoStepwise. A média da qualidade de vida geral foi 59,8 pontos, considerando uma
das menores entre outras classes de trabalhadores pesquisadas.

Assim, deste ultimo, chegou-se aos seguintes resultados: a percepcao da qualidade
de vida que foi demonstrada pelos sujeitos estava relacionada ao dominio fisico com
capacidade significativa de explicacao da qualidade de vida geral de 18,5%, ou seja, um
escore muito baixo no quesito de condicionamento fisico para suportarem a jornada de
trabalho.

No quesito de diferencas sobre o0 rendimento no ambiente de trabalho, considerando
as diferencas pelos sexos, verificou-se desproporgcao significativa no dominio meio
ambiente(p=0,010). Assim, o dominio nas acoes de desenvolvimento e producao do
trabalho os individuos do sexo masculino obtiveram melhor escore. Portanto, o estudo
trouxe contribuicoes importantes para as questoes de saude e qualidade de vida dos
trabalhadores e deve servir para adequagoes nas ergonometrias de modo a proporcionar
conforto, segurancga e saude do trabalhador.

Sobre o estudo da Scandelari, (2016), onde a dissertacao teve como objetivo,
elaborar um Protocolo de Avaliacao de Fatores de Risco Extra Laborais Para Dor
Osteomuscular por meio de uma pesquisa do tipo prospectiva, exploratoria, quanti-
qualitativa realizada com os funcionarios efetivos da Camara Municipal de Curitiba.

Esta metodologia foi realizada em duas fases: na primeira fase, elaborou-se e houve
aplicacao de um Questionario de Atividades Laborais e Extra Laborais que permitiu elencar
os fatores laborais de maior risco para desenvolvimento de dor osteomuscular nesta
populagao, alem de investigar a presenca dos fatores de risco extra laborais mais
prevalentes na literatura. Na sequéncia, foi realizada a correlagao entre as respostas do
questionario com os dados referentes a dor osteomuscular relatada pelos funcionarios no
Censo de Ergonomia e elaborado o Diagrama de Causa e Efeito. As analises estatisticas
foram efetuadas com o pacote estatistico GRAPHPAD PRISM e foi considerado um nivel
de significancia de 5% (a = 0,05).

Na segunda fase da mesma pesquisa foi desenvolvido o Protocolo de Avaliacao de
Riscos Extra Laborais de LINKS, concebido a partir da estrutura do Questionario de
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Atividades Laborais e Extra Laborais, priorizando os fatores de risco Extra laborais, em
formato de respostas objetivas, contendo uma escala quantitativa de risco para o
desenvolvimento ou agravamento de dor osteomuscular.

Assim, chegou-se 0s seguintes resultados: como causa potencial para a dor
osteomuscular aumentada confirmou-se a idade, acima de 40 anos (p=0,001), e posto de
trabalho (p=0,003).Outro destaque, para que as dores ortomoleculares diminuam, e
relevante manter a atividade fisica, ter pelo menos 6 horas de sono (ou mais), ter um hobby,
manter o IMC na condicao de peso normal, adotar o habito de ir a pé ou de bicicleta ao
trabalho, aléem de priorizar as causas e fatores envolvidos nas queixas de dor
osteomuscular € de suma importancia para haver prevencao, diagnostico precoce e
encaminhamentos adequados para o tratamento. Nao se pode afirmar que os fatores de
risco extra laborais estejam sozinhos na origem de um disturbio osteomuscular, mas
provavelmente, se o examinador tiver um olhar mais abrangente, na visao biopsicossocial,
0s resultados mais positivos em seus diagnosticos, devem ser analisados a partir de
tratamentos e encaminhamentos.

Essas acoes foram consideradas como fatores de protecao a insonia, principalmente
ao género feminino. Inclui-se ai, evitar o uso inadequado de computadores, tablets e
celulares em casa e 0 estresse pessoal.

O terceiro destaque, no quesito dor osteomuscular, foram considerados fatores de
risco relativo os pontos como, a avaliacao dos quesitos género, ocupacao, ou seja, uso
extremo de tempo no trabalho, ou seja, a sequnda ocupacao, posicao para dormir, formas
de ir e vir ao trabalho, sempre de transporte, seja coletivo ou individual. Importa salientar
gue o uso de video games e outros jogos eletronicos nao mostram significancia estatistica.

Assim, 0 estudo aponta que deve analisar sempre outros pontos dos funcionarios e
necessita ser inseridos nas avaliagoes de ginastica laboral sempre questionarios para ter
maiores conhecimentos extra laborais.

Ja o0 estudo de Resende et al., (2017), a ginastica laboral (GL), € definida como a
pratica orientada de exercicios fisicos dentro do proprio local de trabalho, com duracao de
15 a 20 minutos, visa a prevencao de dores corporais e vicios posturais, aumenta a
disposicao para o trabalho e promove uma maior integracao no ambiente de trabalho. Como
objetivo principal o estudo foi avaliar os efeitos da GL sobre as queixas dos trabalhadores
gquando a mesma é aplicada por fisioterapeutas ou por monitores (funcionarios).

Metodologicamente, foram utilizados trés instrumentos: Questionario de Topografia
e Intensidade da dor; Questionario de Avaliacao da GL Junto aos Trabalhadores e o de
|dentificacao, formulado especificamente para este estudo. A amostra foi composta por 24
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funcionarios de um teleatendimento, divididos em dois grupos: turno manha (n=10) e turno
tarde (n=14). A pratica orientada tinha duragao de 15 minutos, 4 vezes semanais, em um
periodo de 4 meses, perfazendo um total de 68 sessoes de GL. Para analise estatistica
foram utilizados o Wilcoxon Signed Based Ranks e o Microsoft Excel.

Fechando a analise a partir dos resultados, foi constatada uma melhora significativa
na percepcao de dor do grupo de funcionarios orientados pelo fisioterapeuta (p=0,034),
alem da melhora da disposic¢ao para o trabalho, da interagcao com os colegas e satisfagao
com a empresa, diminuigao do estresse € do cansaco.

Dando inicio as discussoes sobre o0s resultados dos artigos analisados e a
dissertacao, os autores, Carvalho et al, (2010); Rocha e Filho, (2010) foram
consideravelmente enfaticos sobre a saude dos funcionarios, onde nao ha diferencas
significativas nos aspectos gerais da saude dos trabalhadores quando sao submetidos a
pratica de GL, pois estes precisam manter as atividades nos seus momentos extra laborais,
mas a GL, pode contribuir, sim, nos quesitos, estimulacao, motivacao e manutencao da
saude e qualidade de vida.

A mencao de Rocha e Filho (2010) € muito clara no sentido que a GL contribui de
fato para o bem-estar do profissional, mas deixa claro que, se estiver atrelada a outros
fatores que pesem a qualidade de vida do profissional, como saude mental, social e
emocional, ressaltando que esses aspectos nao sao preconizados na maioria das
empresas de call centers, de acordo aos estudos ao longo do trabalho, torna-se mais
perceptivel as alteracoes positivas da GL na saude do trabalhador.

No artigo de Andrade et al., (2015), mesmo sem encontrar ganhos significativos
atribuidos a pratica de GL, os autores afirmam que um programa desta ginastica pode nao
ser tao benéfico ao trabalhador quando aplicado de forma isolada, ou seja, para que tenha
ganhos significativos e continuado, faz necessario que se tenha programa regular voltados
para a saude global do trabalhador e nao apenas um programa imposto onde a
preocupacao se volta para a producao.

E necessario salientar gue os programas de GL a ser implantado nas empresas
de teleatendimento devem respeitar as individualidades e as necessidades dos
funcionarios que desempenham esta funcao, e € indispensavel que sejam realizados por
profissionais da area de Educacao Fisica com conhecimentos técnicos suficientes, por
compreenderem que essas acoes sao voltadas para a saude e principalmente para a

qualidade de vida, sobretudo pela qualidade de vida no trabalho dos praticantes
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Sobre as dores corporais € a falta de atividade fisica, no que diz respeito as dores
corporais, Delaniet al (2013), Gomes et al(2012) e Resende et al (2006) encontraram
ganhos significativos. Esses ganhos, apresentados nos resultados dos estudos
avaliados, foram encontrados atraves do relato dos proprios funcionarios das empresas
detele atendimento e se tratam especificamente da percepcao de dores dos
colaboradores que participam dos programas de GL, ou seja, 0 que se pode observar, €
gue os funcionarios tinham algumas queixas de dores no corpo e perceberam com a
pratica de GL uma reducao nessas dores. Desta forma, os autores consideram a pratica
da G.L. como benéfica ao trabalhador, agindo deforma ativa, preventiva e terapéutica no
tratamento de doencas osteomusculares, e como consequéncia positiva, pode evitar o

afastamento dos funcionarios por enfermidades.

Gomes et al (2012) traz em questao um resultado muito importante: além da
melhora na percepcao de dor, os funcionarios relataram que apos a implantacao do
programa de GL puderam perceber uma melhora na postura. A grande maioria dos
funcionarios que atuam neste ramo de atividade permanecem um tempo consideravel ou
toda sua jornada diaria de trabalho sentados, muitas vezes em posicoes incorretas, que
acabam por desencadear com o tempo dores no corpo, evoluindo mais especificamente
para afeccoes do sistema musculoesquelético como a LER/DORT.

4 CONCLUSAO

Nos ultimos anos tem-se notado que a Ginastica Laboral vem sendo implantada
e desenvolvida por um numero crescente de empresas que visam minimizar problemas
relacionados a saude ocupacionais, assim como reduzir o numero de faltas e
afastamentos por motivos de enfermidades, aumentar a produtividade, a disposicao e a
felicidade dos funcionarios, contribuindo para uma melhoria na qualidade de vida no
trabalho e levando em consideracao que o ser humano dentro de uma empresa tem sua
devida importancia.

A intencao dos programas de Ginastica Laboral nas empresas, especificamente
as de telecomunicagoes (objeto deste estudo), os chamados call centers, denotam a
efetiva relevancia para a melhoria na qualidade de vida do trabalhador deste ramo. Em
todos 0s achados € unanime que o programa sozinho naoc comporta as necessidades do
COrpo nos aspectos gerais da saude dos trabalhadores, mas a GL, pode contribuir, sim,

nos quesitos, estimulacao, motivacao e manutencao da saude e qualidade de vida.
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Alem disso, a GL preserva fatores indispensaveis para uma melhor qualidade o
ambiente de trabalho: desde alteracoes na percepcac da postura, das capacidades
fisicas, diminuicao de dores, até as relacoes interpessoais, no controle de estresse e
fadiga e em melhores momentos de sono. E necessario associar ao programa dentro
das empresas, um estilo de vida regular Extra Laboral como manter a pratica diaria de
atividades fisicas, evitar uso de aparelhos eletronicos desnecessariamente, controle de
peso corporal, ter momentos de lazer, dentro das condi¢coes de cada trabalhador.

O ambiente de trabalho tornar-se mais favoravel e agradavel € resposta a
melhores condicées corporais. E significativo afirmar a presenca do profissional de
Educacao Fisica nesses ambientes, como corroboram 0s achados por se fazer
essencial, indispensavel todo conhecimento técnico para entender as aplicacoes dos
programas em cada trabalhador, dentro das suas especificidades.
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