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RESUMO

O objetivo desse artigo € discutir a extensdao da ocorréncia do processo de
revitimizagdo da mulher, no cenério da rede de atendimento, quando diante de uma
situacdo de violéncia doméstica e, principalmente, a influéncia do patriarcado nesse
quadro. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, documental e
bibliografica, com a andlise de obras, trabalhos académicos e legislacbes acerca do
tema. A partir dos resultados, constatou-se, que essa rede de atendimento a mulher
€ capaz de perpetrar a ocorréncia do processo de vitimizacdo secundaria, por ser uma
instituicdo imersa em um contexto sociopolitico sexista, muito embora a sua fungéo
precipua seja a de conferir protecdo, acolhimento e empoderamento a essas vitimas.
Ademais, restou perceptivel que, ao longo dos anos, o movimento estatal de
investimento em politicas publicas, especificas para o setor feminino, vem regredindo
demasiadamente, arriscando a vida e saude de inumeras mulheres, assim colocadas
em condicdo de vulnerabilidade. Por esse motivo, concluiu-se que, diante de um
Estado patriarcal, que incide nas bases institucionais de protecdo a mulher, torna-se
imprescindivel, mais do que nunca, um movimento social educativo e de capacitagdo
dos agentes que atuam na rede de atendimento, para lidar com a violéncia de género.

Palavras-chave: patriarcado; rede de atendimento; violéncia doméstica; politicas
publicas; revitimizacao.

1 INTRODUCAO

A concretizacdo da politica de protecdo as mulheres — vitimas de violéncia
domeéstica —, € uma questao sociojuridica de importancia indiscutivel para quaisquer
areas de estudo. A problematica do enfrentamento histérico contra a invisibilidade dos
direitos humanos femininos acarreta reflexdes acerca do modo como as mulheres séo
tratadas, diante de um cenério politico, social e juridico iminentemente patriarcal.

Ora, se, ao buscar auxilio da rede de combate a violéncia de género, deparam-
se com a displicéncia do Estado, é inevitavel a ocorréncia de um novo processo de
violéncia, ocasionando o que os estudos feministas vém chamando de revitimizacéo
da mulher.

O acesso a justica, enquanto parte indissociavel da luta contra a violéncia
doméstica, €, a principio, o refagio a que se submetem, essas pessoas, quando ja ndo
mais suportam, fisica ou psicologicamente, as agressoes perpetradas e, justamente
por isso, € que se espera um acolhimento humanizado, que, nem sempre, é oferecido.
Dessa maneira, os direitos fundamentais dessas cidadds cedem espaco a
compreensao machista do que é certo e errado, ocasionando novas ofensas, em que
0 poder publico, de aspirante protetor, torna-se um efetivo agressor.
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E de suma importancia salientar que estudar o tema da situa¢do da mulher na
rede de atendimento, em casos de violéncia, oferece uma visdo sistematica, ndo
somente a respeito da aplicabilidade da Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) em
tais situacdes, mas também de compreender o fendmeno social do machismo, que
esta por tras. Como consequéncia, este trabalho busca, no que tange ao problema de
pesquisa, questionar em que medida é possivel identificar, no &mbito dos 6rgédos da
rede de atendimento a mulher, vitima de violéncia doméstica, um processo de
revitimizacdo e de violéncia institucional.

Frise-se que a inspiracdo para o artigo em analise deriva de indagacdes que
envolvem a violéncia de género, por meio da qual a mulher, em condic¢ao de vitima do
patriarcado que conforma a sociedade brasileira, ao buscar auxilio para a situacao
que enfrenta, depara-se, muitas vezes, com a negligéncia estatal que é passivel de
acarretar a revitimizacdo. Nessa senda, tendo em vista a influéncia da rede de
atendimento a mulher, a presente pesquisa apresenta relevancia social, na medida
em que suscita debates e reflexbes a identificacdo do possivel processo de
revitimizacdo feminina perante os 6rgaos estatais.

A ruptura com o paradigma de conformismo perante a realidade das agressdes
suportadas tende a humanizar a compreenséo da relacdo mulher-Estado. Ademais,
nao obstante a existéncia de instrumentos juridicos, em tese, habeis a coibir
tratamentos desumanos para com as mulheres, ainda nao foi alcangado o patamar de
protecdo e acolhimento almejado. Por isso, além de mérito social, a exploracdo da
tematica supra é manifestamente interessante sob o viés juridico, porquanto ndo se
estd diante, inicialmente, da caréncia de normatizacdo, mas sim de uma maior
aplicabilidade de politicas e investimentos publicos, que ensejem a humanizacéo dos
agentes estatais que estdo na linha de frente da rede de atendimento.

O objetivo geral, deste trabalho € identificar, no &mbito dos 6rgados da rede de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica, o0 processo de
revitimizacdo e de violéncia institucional, e possui, como objetivos especificos:
analisar a atuacdo do Estado como um poder patriarcal; identificar os 6rgaos publicos
gue compdem a rede de atendimento a vitima; bem como avaliar a influéncia do
patriarcado estatal perante a rede de combate a violéncia doméstica e, por fim,
analisar o processo de revitimizacdo feminina decorrente da violéncia institucional
contra a vitima de violéncia doméstica.

Atendendo ao carater iminentemente intelectual do presente trabalho,
mormente no que tange as atividades interpretativas de fendmenos sociojuridicos, as
metodologias aplicadas sdo a pesquisa documental e a bibliogréfica, de modo que
estdo, respectivamente, inseridas na andlise de legislacbes concernentes e aplicaveis
ao tema central dessa pesquisa. Ainda, ha a busca por entendimentos doutrinérios,
habeis a esclarecer as indagac¢des pertinentes ao problema, por meio de livros, artigos
cientificos, teses, dissertacdes, dentre outros materiais disponiveis.

Considerando o debate exposto, 0 artigo em analise apontara: a) o poder
patriarcal no Estado Brasileiro, com base na linha teérica desenvolvida por autoras
como Pateman (1993) e Saffioti (2011); b) a rede de atendimento a mulher em casos
de violéncia doméstica, bem como sua composi¢éo e a influéncia que o patriarcado
possui sobre ela; ¢) o processo de revitimizacdo da mulher vitima de violéncia
domeéstica.
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2 O PODER PATRIARCAL NO ESTADO BRASILEIRO

O patriarcado é uma acepc¢ao social ndo tdo nova perante os debates tedricos,
no entanto, em que pese 0 termo ja possuir vasta existéncia no tempo, sua
compreensao contemporéanea passou a ser desenvolvida, mormente, no final dos
anos 1970, como consequéncia da nova era do feminismo organizado, que
movimentava o Ocidente. Nessa medida, como explana Delphy (2009, p. 173-174),
antes do século XIX, havia a primazia do sentido religioso da expressado, em gue 0s
patriarcas eram os chefes de familia pioneiros, bem como da sua percepc¢éao politica,
de governo paterno. Contudo, a ascensao das teorias feministas, ainda que de forma
Nao unanime, passou a convergir, para compreender o patriarcado, como se conhece
atualmente: a maxima autoridade masculina.

Destarte, uma vez derivando do dominio supremo do homem, a instituicdo do
patriarcado é vista, originariamente, sob o viés familiar, e, nessa medida, a sua génese
aponta para um acordo, em que a protecdo emocional e econdmica da mulher, por
parte dos homens, € barganhada pela devocao e sujeicdo. No entanto, a proposta de
tedricas feministas como Carole Pateman, em O Contrato Sexual, ensina um
direcionamento politico acerca da concepcdo moderna do patriarcalismo, de modo
gue “arelagdo do pai dedicado com o seu filho fornece o0 modelo de relagao do cidadao
com o Estado.” (PATEMAN, 1993, p. 55).

Observa Oliveira (2004, p. 43), que a base do estudo patriarcal encontra
influéncia na visdo androcéntrica de mundo, na qual, os valores sao estipulados, a
partir da dominacdo do género masculino, de modo que essa estrutura de poder é
imposta e, dia apos dia, reforcada e reconhecida por homens e mulheres. H4 uma
clara tentativa de justifica-la, em virtude da diferenca natural entre 0os sexos. Isso
acarreta, como afirma Bourdieu (2020, p. 14-15), “um longo trabalho coletivo de
socializagéo do bioldgico e de biologizagéao do social”.

Ja4 Pateman (2014, p. 58) ensina, que os contratualistas modernos, que
almejavam conceituar o Estado, como Thomas Hobbes, John Locke e Jean-Jacques
Rousseau, terminaram por difundir a ideia de que aquele, nada mais era, do que uma
resposta a autonomia das pessoas de contratar, o que acarretou uma dicotomia entre
o poder politico e o poder paterno. Por essa razéo é que 0s contrastes sexuais foram
trazidos a tona, pois se o poder estatal deriva da liberdade, ndo poderiam, nele, estar
inseridas, as mulheres ordinariamente sujeitas aos seus maridos, pois se
encontravam preteridas da condicéo de autdnomas.

Por isso, “as mulheres e a esfera doméstica parecem inferiores a esfera cultural
e as atividades masculinas, e as mulheres sdo consideradas necessariamente
subordinadas aos homens.” (PATEMAN, 2014, p. 63). E dizer, superar a dicotomia
publico-privado €, ao que parece, o critério mais proximo de equilibrar a diminuicdo da
condicao feminina, diante dos homens.

Em contrapartida, ndo obstante o fato de o patriarcado ser uma acepgao
deveras criticada e complexa, vez que ndo somente explicada pelo feminismo, mas
também de outros modos, optar pelo desuso da expressao é dar ensejo ao abandono
de um conceito imperioso para a teoria politica-feminista. Isso acontece, pois esse
conceito é habil a explanar, de forma cabal, o carater estrutural da submisséo
feminina, contraposta aos direitos que os homens exercem, simplesmente pela sua
condicao sexual, social e politica de homens.

Frise-se que esse estudo analisa um mecanismo que vem se transformando ao
longo do tempo, e desenvolvendo novas facetas, antes desconhecidas. Nesse
sentido, as mulheres, atualmente, ndo estdo completamente impedidas de ter acesso
a seara publica, mas continuam a ndo possuir a igualdade de termos e tratamento
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almejada pelo feminismo. E dessa maneira, que ensina Walby (1991, p. 180, traduc&o

nossa):
As mulheres entraram na esfera publica, mas ndo em igualdade de
condicdes. Elas agora estéo presentes nos locais de trabalho remunerados,
nas instituicdes culturais publicas e estaduais. Mas elas estdo subordinadas
dentro delas. Além disso, sua subordinacdo, na divisdo doméstica do
trabalho, nas praticas sexuais e como receptoras da violéncia masculina,
continua.

Em contraposigéo, argumenta Locke (1998, p. 233-235) que o Estado moderno
caminha em sentido diametralmente oposto ao patriarcado, vez que é fruto da pura
liberdade dos individuos, que, em conjunto, optam por instituir um poder central, capaz
de controlar o estado de natureza dos homens. ~

Ocorre que, ainda que seja perfeitamente compreensivel que o Estado Liberal,
doravante Estado Moderno, seja um compilado das relacdes de liberdade e autonomia
de homens, é também, noutra banda, instrumento mantenedor da opressdo de
mulheres, enraizada no @mbito doméstico e familiar.

Dessarte, as teorias feministas possibilitam a analise critica do patriarcado
como um modelo universal de dominacdo, mesmo que se modifiquem os critérios de
distincdo entre as esferas publicas e privadas, uma vez que a hegemonia masculina
continua ocorrendo, com o passar dos anos, ndo havendo, por hora, uma perspectiva
de sua eliminacado completa, ainda que existam avanc¢os significativos, sobretudo em
termos de reconhecimento de direitos das mulheres.

O que, de fato, vem ocorrendo, principalmente no Brasil, como corrobora
Rezende (2015, p. 22) é a transmutacdo de uma sujeicdo meramente privada, no
ambito doméstico, para uma sujeicdo publica, em que, inobstante a possibilidade de
acesso as entidades estatais, as mulheres terminam afastadas de algumas garantias,
como cidadas, principalmente diante da legitimacdo de certas violéncias, como a
domeéstica.

Com a evolucdo do neoconstitucionalismo, no Brasil e no mundo,
principalmente ap6s o0 periodo po6s segunda guerra mundial, os direitos
transindividuais foram elevados a um nivel de superioridade, ocasionando o
surgimento, no pais, da Constituicdo Federal de 1988 (daqui em diante, também
denominada de CF/88), cujo objetivo primordial é garantir a igualdade material entre
os individuos, de modo que as diferencas entre eles deveriam ser sopesadas, quando
necessario a garantia dessa equidade.

No entanto, ainda que tenha havido um consideravel avangco nos direitos
humanos femininos, a familia permanece sendo uma das principais, € mais bem
protegidas, instituicbes do direito brasileiro, de modo que é garantia expressa da
CF/88, em seu art. 226, que “a familia, base da sociedade, tem especial protecdo do
Estado.” (BRASIL, 1988). Em uma sociedade patriarcal como esta, a protecao
conferida ao instituto familiar continua intimamente relacionada ao dever divino e
natural das mulheres, sobretudo, no ambito doméstico, em uma clara segregacao
sexual.

Considerando tais premissas, ndo é novidade que o patriarcado é uma
engrenagem social em plena transformacao, que, na medida em que o tempo passa
e a sociedade se molda, as mudancas de sua perspectiva sao visiveis. Nesse passo,
concorda Saffioti (2011, p. 106) que “a base material do patriarcado n&o foi destruida,
nao obstante os avangos femininos”, de modo que, atualmente, o controle de homens
sobre mulheres ndo se condiciona apenas a sua insergdo, ou ndo, na vida publica,
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mas, de outro modo, na existéncia de uma nitida divisdo sexual do trabalho, aliada ao
controle de seus corpos, desejos e sexualidade.

A segregacdo dos salarios, o acesso deficiente de muitas mulheres a uma
educacdo de qualidade, bem como a atuacdo estatal no controle de natalidade
(capacidade reprodutiva) sdo bases nucleares e que salientam a existéncia de um
estado de bases patriarcais. E uma equacio simples, com o avanco das politicas
capitalistas, a manutencdo da condicdo feminina subordinada passou a ser mais
vantajosa economicamente.

Isso significa que a mulher, que tem a sua atividade primaria no ambito
doméstico, passa a também ser explorada fora de casa, contribuindo, ainda que
contra a sua vontade, com o jogo capitalista de producdo. De forma privada, € a
responsavel pela familia, diante de sua obrigacdo social e natural de procriar, e, no
ambito das relacdes de trabalho, dispensa a forca de trabalho remanescente, gerando
lucro para o sistema e, frise-se, muitas vezes, sem a devida remuneragé&o.

Sustentam, Cisne e Gurgel (2008, p. 72), que o0 movimento feminista busca,
primordialmente, reivindicar posicionamentos do Estado, vez que responsavel direto
pela implementacéo e concretizacdo de politicas publicas. E, mais a mais, ainda que
a realizacao dessas medidas tenha ocorrido, como € o caso da criacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher, € inequivoco o ativismo estatal retardado e,
atualmente, preterido. Quanto a isso, também esclarecem Cisne e Gurgel (2008, p.

87) que:
Quando pensamos sob o ponto de vista das mulheres, essa visao
fundamenta a elaboracéo de politicas pontuais que séo diferentes de politicas
especificas, uma vez que pouco contribuem para a eliminacdo da situagéo de
desigualdade e hierarquia entre os homens e as mulheres, pois ndo atuam
sobre as condi¢des estruturais das desigualdades de género.

O Poder Publico, por um lado, efetivou alguns direitos humanos femininos, ao
longo dos anos, como o direito ao sufragio, ao divércio, a ndo ser (de forma legitimada
pela norma) castigada, fisica ou sexualmente, por seus companheiros. Todavia, na
medida em que um direito é concedido, algum outro é sempre subtraido, para que a
dominagéo sobre a vida, e corpo, da mulher continue sendo uma prerrogativa social.

Por essa razao, as lutas feministas por uma politica de liberdade e igualdade
nao cessam, e jamais cessarao, vez que a estrutura do poder patriarcal ndo gira em
torno somente da sociedade (inobstante ter, nela, raizes profundas), mas se apodera,
dia ap6s dia, do Estado, que, por hora, dominado por homens, enquanto grupo social
gue detém poder, reflete as bases materiais da engrenagem do patriarcado.

O controle sobre a mao de obra das mulheres, dentro e fora do ambito
doméstico, bem como a dominacéo sobre suas decisfes sao fragmentos sexistas,
muitas vezes, cobertos pelo manto sagrado da hegemonia masculina. As acdes
positivas, quando efetivadas, por um Estado - que naturalmente, divide as posi¢cbes
sociais, em razdo do sexo — muitas vezes recaem novamente em armadilhas sexistas,
e acabam por serem desfavoraveis aos direitos das mulheres. E, ainda, a falta de
acOes desse mesmo Estado, a partir de politicas publicas especificas e de
acolhimento, seguem a mesma légica. O patriarcado € uma estrutura muito bem
desenvolvida e atemporal.
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3 A REDE DE ATENDIMENTO A MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Os movimentos feministas foram, e continuam sendo, marcos determinantes
para a concretizagdo dos direitos humanos das mulheres, de modo que, desde
meados dos anos 1980, principalmente em virtude da ascensdo da chamada Década
da Mulher, declarada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), houve um
crescimento da instituicdo de politicas publicas de protecdo e enfrentamento a
violéncia contra as mulheres.

Conforme afirma Severi (2017, p. 105-106), o processo de redemocratizacao
do Brasil, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, foi salutar, para que
a militancia feminina e feminista ganhasse destaque e interesse, mormente no cenario
politico, pela clara necessidade de conquista desse publico de eleitorado. Ocorre que,
a conduta abstencionista do Estado Brasileiro, diante dos casos de violéncia contra
mulheres, ainda revelava uma insensata despreocupac¢do com a problematica.

Por esse motivo, faz-se imprescindivel analisar, mesmo que de forma sucinta,
um aparato historico das acdes de investimento estatal em politicas publicas
protetivas, uma vez que, no ano de 2001, marco da luta feminista brasileira, o Brasil
foi condenado, perante a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), apés
a displicéncia e omissdo do Poder Publico, no caso de Maria da Penha Fernandes.

A condenacgéao ocorreu, quando o Centro para a Justica e o Direito Internacional
(CEJIL-Brasil) e a Secdo Nacional do Comité Latino-americano do Caribe para a
Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM-Brasil) encaminharam peticdo para a
Comisséo, com o fito de ser reconhecida a violacdo aos direitos de Maria da Penha.

Novamente segundo Severi (2017, p. 118): “uma das principais recomendacdes
da Comissdo ao Estado Brasileiro foi a adocdo de medidas no ambito nacional,
visando & eliminagdo da tolerancia dos agentes do Estado a violéncia contra as
mulheres”.

No entanto, em que pese a expansao do ativismo feminista perante o Poder
Publico, até o ano de 2003, poucas eram as acdes estatais de confronto real da
problematica, estas se resumindo as Casas-Abrigo e as Delegacias Especializadas
de Atendimento a Mulher (doravante denominadas DEAMs ou DDMSs) e, ainda, com
incontaveis precariedades ao seus plenos funcionamentos.

Finalmente, em 2003, foi criada a Secretaria de Politicas para
Mulheres/Presidéncia da Republica (SPM/PR), que passou a gozar de status de
Ministério com a promulgacédo da Lei 12.314/2010, por meio da qual, as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia de género passaram a ser vistas como uma
necessidade premente e, por isso, foram aprimoradas, para que pudessem abarcar
formas de protecédo, prevengédo e combate. Nesse passo, passaram a oferecer uma
atuacao conjunta e estruturada de setores governamentais e ndo governamentais.

Como corolario da criacao da referida SPM/PR, o Governo Federal realizou um
importante avanco na garantia dos direitos femininos, com a realizacdo da |
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (de agora em diante, denominada
de I CNPM), no ano de 2004. Nessa oportunidade, foram apresentadas inUmeras
propostas para a confeccdo do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, em
2005. Consequentemente, restou necessaria a criagdo de uma Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, que passou a estabelecer as diretrizes
necessarias ao funcionamento da rede de enfrentamento a problematica.

Enquanto uma atuacgao articulada entre instituicbes, a rede de enfrentamento
atua, como determina a Secretaria de Politicas para as Mulheres:
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Visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo e de
politicas que garantam o empoderamento e construgdo da autonomia das
mulheres, os seus direitos humanos, a responsabilizacao dos agressores e a
assisténcia qualificada as mulheres em situagcdo de violéncia. Portanto, a
rede de enfrentamento tem por objetivos efetivar os quatro eixos
previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres - combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos - e dar
conta da complexidade do fendmeno da violéncia contra as mulheres
(BRASIL, 2011, p. 13, grifo nosso).

Contudo, somente em 2006 foi promulgada a legislacdo responsavel pela
criacdo de mecanismos de protecdo e prevencao para mulheres. A Lei 11.340/2006,
denominada de Lei Maria da Penha, demonstra a inércia politica, velada por tras da
instituicdo de uma lei protetiva, apenas depois de uma condenagéo internacional. E,
como corolario da referida lei, em agosto de 2007, foi instituido o Pacto Nacional pelo

enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, que
Consiste num acordo federativo entre o governo federal, os governos dos
estados e dos municipios brasileiros para o planejamento de a¢8es que visem
a consolidacéo da Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as
Mulheres por meio da implementac¢édo de politicas publicas integradas em
todo territdrio nacional. (BRASIL, 2011, p. 11).

Dessa sorte, como consequéncia da criacdo do referido pacto, até o ano de
2010, a Secretaria aponta que, foram originados 14 Organismos Estaduais de
Politicas femininas, o que acarretou um aumento significativo desses institutos, no
periodo em que a SPM/PR publicou o balanco da execucéo do pacto nacional. Esse
cenario revela um desenvolvimento, até entdo, satisfatorio das medidas instituidas
pela legislacdo feminina, durante a primeira década de sua existéncia.

Posteriormente, no ano de 2012, como apontam Pontes e Damasceno (2017,
p. 6), houve mais um marco na instituicdo de politicas voltadas para o publico feminino,
com a instituicdo da Coordenacao Geral de Diversidade, que almeja a promocéo de
ideais de multiplicidade e peculiaridades de todas as mulheres, “promovendo o
combate a discriminacio e aos preconceitos”.

Contudo, em contrapartida a tendéncia progressista e protecionista ocorrida até
entdo, entre os anos de 2015 e 2019, os investimentos em politicas publicas, para a
Secretaria da Mulher, diminuiram de 119 milhdes para 5,3 milhdes de reais. Tal queda
decorreu de uma crise orcamentaria da administracdo, que acarretou uma baixa de
82% na aplicacdo de recursos e uma ascensdo de 68% nos casos de violéncia
reportados. Torna-se possivel destacar, além do crescente negacionismo do Poder
Publico em considerar as questdes de género como questbes de saude publica, a
auséncia de organizacgao dos cofres publicos (FERREIRA, 2020).

Isso demonstra que, atualmente, existe uma notdria politica de desinvestimento
em relacdo aos sistemas protetivos de mulheres, principalmente aquelas, vitimas de
violéncia doméstica, o que acarreta sobremaneira a impossibilidade de melhoramento
dos servigos da rede de enfrentamento. Um exemplo disso €, de acordo ao que frisa
Haje (2020), que a Lei Orcamentaria Anual (LOA) do ano de 2020 previu a destinacdo
de 20,1 milhdes de reais para as chamadas Casas da Mulher Brasileira (que abarcam
inUmeros servicos de atendimento a mulheres em situacdo de violéncia), mas que -
até junho do mesmo ano, ndo haviam sido efetivamente pagos.

Mostra-se imprescindivel, no entanto, especificar o estudo dessa pesquisa
perante a chamada Rede de Atendimento as mulheres violentadas, pois 0 processo
de revitimizacdo, que aqui se analisa, ocorre diante dos servicos que lidam com o
cenario apos a violéncia. Essa rede, enquanto um conjunto articulado de atividades,
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€ parte importante da mencionada rede de enfretamento a violéncia doméstica,
atuando, principalmente, no eixo referente a assisténcia.

Por essa razdo, as atividades de atendimento a mulher urgem por uma
compreensao sistemética da questéo, que possibilite ndo somente um funcionamento
formal das instituicdes, mas principalmente, de acolhimento a mulher, com atuacao
intersetorial, sob pena de incorrer em uma cadeia de revitimizacdo, por falta de
humanizacéo da percepcéo do contexto sob a 6tica da vitima.

Salienta-se que falar, atualmente, sobre a rede de atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia é trazer a tona a iminente necessidade de politicas de acbes
afirmativas, que garantam uma gestdo publica, ao menos, organizada. Isso
possibilitaria o reconhecimento da multiplicidade de facetas problematicas que
derivam da auséncia de empoderamento e protecdo de mulheres, para que, dessa
maneira, seja possivel vislumbrar uma rede de servi¢cos capacitados.

Como consequéncia, é que, na visao de Saffioti (2011, p. 91), a necesséria e
almejada politica de combate a violéncia contra as mulheres exige, de inicio, ndo
somente uma atuacdo interligada entre diversos setores, dentre 0os quais o judiciario,
a assisténcia social e a saude. Todavia, ao que parece, lhes falta o aprimoramento
dos agentes, para aprender a lidar com os casos de género e, atualmente, Ihes faltam
recursos para tanto.

3.1 COMPOSICAO

Diante da complexidade da problematica concernente a violéncia domeéstica, o
desenvolvimento da rede de atendimento as vitimas, cujos servicos englobam
atividades de diferentes setores, mostrou-se, inicialmente, essencial, para a
abordagem esperada em tais episddios. Dessa forma, como explica a Secretaria de

Politicas para as Mulheres:

A rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica esta
dividida em quatro principais setores/areas (saude, justica, seguranca publica
e assisténcia social) e € composta por duas principais categorias de servigos:
servicos ndo especializados de atendimento a mulher — que, em geral,
constituem a porta de entrada da mulher na rede (a saber, hospitais gerais,
servigos de atencgdo bésica, programa saude da familia, delegacias comuns,
policia militar, policia federal, Centros de Referéncia de Assisténcia
Social/CRAS, Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social/CREAS, Ministério Publico, defensorias publicas); e servigos
especializados de atendimento a mulher — aqueles que atendem
exclusivamente a mulheres e que possuem expertise no tema da violéncia
contra as mulheres (...):Centros de Atendimento a Mulher em situacéo de
violéncia (Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Nuicleos de
Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia, Centros Integrados da
Mulher), Casas Abrigo, Casas de Acolhimento Provisério (Casas-de-
Passagem), Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Postos ou
Secdes da Policia de Atendimento a Mulher), Nucleos da Mulher nas
Defensorias Publicas, Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a
Mulher - Ligue 180, Ouvidoria da Mulher, Servigos de salde voltados para o
atendimento aos casos de violéncia sexual e doméstica, Posto de
Atendimento Humanizado nos aeroportos (trafico de pessoas) e Nucleo de
Atendimento & Mulher nos servigos de apoio ao migrante. (BRASIL, 2011, p.
14-15).

Tendo em vista que a questdo da violéncia de género ja era de preocupacao
nacional, inclusive muito antes da promulgacédo da Lei Maria da Penha, e como uma
forma de facilitacdo do alcance de vitimas a protecao estatal, foi criada, no ano de
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2005, a Central de Atendimento a Mulher (também denominada de “Ligue 1807),
servigo gratuito, por meio do qual as mulheres, em especial aquelas em situacéo de
violéncia, podem receber orientacdes, por telefonema, sobre formas de denunciar os
episédios. A possibilidade de disponibilizacdo, pelo Governo Federal, de um servigo
telefénico, para atender vitimas de violéncia doméstica, foi autorizada pela Lei Federal
10.714/2003.

O servico, que, atualmente, é prestado por completo pela SPM/PR, estende-se
também a prestacdo de auxilio a brasileiras, fora do territério nacional, e os
atendimentos, como explanam Bonetti, Pinheiro e Ferreira (2009, p. 152-153),
englobam a “informacédo; denuincia ou relato de violéncia; reclamacgdes; elogios;
sugestbes e servicos, nos quais serdo encaminhadas para os profissionais, de que
necessitem”.

Percebe-se que se pretende com a instituicdo de inUmeras vias de acesso das
vitimas ao combate a violéncia é estruturar um conjunto de abordagens, que sejam
capazes de propiciar o atendimento humanizado, de que necessita, a mulher, quando
nessa situacao. No entanto, como salientam Grossi, Tavares e Oliveira (2008, p. 268),
se esses servicos forem executados de forma singularizada e sem a minima
capacitacdo para acolher as vitimas, podem acarretar a “rota critica, ou seja, a
exposicao da usuaria a novas agressoes, por debilidades dos sistemas protetivos”.

Por essa razdo, ensina, a prépria Secretaria de Politicas para Mulheres
(BRASIL, 2011, p. 16), que € mais do que imprescindivel que todas as gamas de
atividades disponibilizadas pelas rede de enfrentamento e, por consequéncia, pela
rede de atendimento estejam disponiveis, para lidar com a questdo. Assim, sera
possivel compreender a extensao da problematica e atuar de forma organizada,
humana e sistematizada, em que a diversidade das mulheres brasileiras, e dos casos
de violéncia doméstica, esteja contemplada.

3.2 INFLUENCIA DO PATRIARCADO

Como exposto outrora, a dominacdo masculina é uma questédo que deve, sob
0 ponto de vista da luta feminista, ser percebida enquanto uma forca, que vem sendo
eternizada por diferentes instituicbes ao longo do tempo, familia, sociedade, Estado,
dentre tantas outras. Dessa forma, ndo obstante a existéncia de uma rede de
atendimento, hoje, composta por agentes de diferentes categorias, ainda é
imprescindivel salientar a existéncia de um Estado de raizes patriarcais e sexistas,
cujas repostas oferecidas as vitimas terminam por manter sua subalternidade.

A reacdo estatal, no que tange ao setor juridico da rede de atendimento, a
violéncia de género é, na maior parte das vezes, tecida através do Direito Penal,
principalmente, quando legitimadora das razfes punitivistas dos agressores, em uma
busca incessante pelo “controle social”, que, aquele supostamente oferece. Ocorre
qgue, a andlise do exercicio do poder punitivo, exarada pelas escolas criminoldgicas,
somou-se a ascensdao da critica feminista, que busca compreender o papel da mulher

no Direito Penal e, como ensinam Martins e Gauer (2019, p. 150):

E através da cooptacéo das mulheres como duplamente criminosas — sempre
na dupla excecdo — que o direito penal sustenta sua ordem patriarcal, seja
operando sobre o feminino sua perpetuagcdo como vitima — suplicante de
“amparo” e incapaz do agir — ou em transgressora, fora da lei masculina e
das expectativas de género. Enfim, sobretudo, excluida, sendo sequestrada
por estas duas figuras pré-estabelecidas no processo de producdo do
discurso das agéncias de punigéo.

Torna-se, na visdo de Andrade (2004, p. 53-54), substancial buscar a influéncia
feminista, de modo a se alcancar um dialogo entre duas faces da moeda humana, o
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sujeito masculino e preponderante, e o feminino e subordinado, para que seja possivel
compreender a conjuntura da violéncia como um cenario de dor e sofrimento da
mulher.

N&o é novidade, assim, que a realidade brasileira € a de defasagem dos
servicos de atendimento a vitima, uma vez que além de estarem estruturalmente
despreparados para oferecer qualquer tipo de protecdo, sdo representativamente
inUteis, para ofertar o acolhimento mais do que necessario, nesses casos. E, nessa
perspectiva, quando uma mulher busca pelos servigos oferecidos na rede de
atendimento, juridicos ou de saude (fisica ou mental), terminam por encontrar uma
estrutura altamente descentralizada, preconceituosa e polarizada, o que culmina, na
maior parte das vezes, na desisténcia da busca pelo suporte. (SILVA, 2016, p. 234).

Houve, de fato, a criagdo de Delegacias Especializadas e ainda, como
explanam Grossi, Tavares e Oliveira (2008, p. 277), a promulgacdo da Lei Maria da
Penha, bem como a constituicdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher, que acarretaram uma inequivoca conquista aos direitos femininos. Contudo,
rebate Saffioti (2011, p. 93-94), que “ndo se oferecem as mulheres os servicos de
apoio de que elas necessitam, nem se implementam politicas de empoderamento
desta parcela populagao”.

O que se discute ndo €, a priori, 0 mérito da criagcdo dos servigos de
atendimento & mulher em situagdo de violéncia, mas sim a pouca importancia
conferida pela real e concreta capacitacdo dos profissionais, que neles atuam, para
lidarem materialmente com o fendmeno da violéncia em razdo do género. E como
volta a evidenciar, Saffioti (2011, p. 90), “o problema reside no conhecimento das
relagbes de género, que ndo € detido por nenhuma categoria ocupacional’. O
tratamento de boa qualidade que se busca encontrar, a0 procurar um Servico como
este, € o de ser compreendida e acolhida e isso sé pode ocorrer, diante de um
entendimento de que a violéncia doméstica possui raizes muito mais profundas do
gue aquelas que se podem avistar fisicamente.

Em outras palavras, a dominacdo masculina, como ja se afirmou, é uma
influéncia indubitavelmente poderosa, de modo que vem sobrevivendo, ao longo do
tempo, em todas as entidades que compdem a sociedade. Ou seja, como salienta
Bourdieu (2020, p. 64), “os dominados aplicam categorias construidas do ponto de
vista dos dominantes as relac6es de dominacao, fazendo-as assim serem vistas como
naturais”. Se assim for, tal qual uma equagao matematica, nao restam duvidas de que
a Justica, ou qualquer outra categoria de servico, composta por dominantes e
dominados, seja um reflexo dessa ordem patriarcal.

4 O PROCESSO DE REVITIMIZAGAO DA VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA
Compreender o aspecto da revitimizagdo da mulher, também denominada de
vitimizac&o secundaria, no contexto de violéncia doméstica, &, inicialmente, analisar a
questao sob a luz da vitimologia, e, principalmente, das criticas feministas ao direito
penal e a criminologia. O estudo vitimologico possibilita a percep¢éo dos delitos, do
ponto de vista da vitima, de modo que encontra a sua génese, ndo na mera e simples
punicdo do sujeito criminoso (ou em sua impunidade), mas, em contrapartida, na
reparacao da condicao do vitimado, ofertando-lhe uma redefinicdo de suas relagbes
com outros sujeitos. No mesmo sentido, ensina Andrade (2004, p. 56, grifo do autor)

ue:

| A passagem da vitima mulher ao longo do controle social formal acionado
pelo sistema de justi¢a criminal implica, nesta perspectiva, vivenciar toda uma

cultura da discriminacdo, da humilhacdo e da estereotipia. Pois, e este
aspecto é fundamental, ndo ha uma ruptura entre relages familiares (pai,



165

padrasto, marido), trabalhistas ou profissionais (chefe) e relacdes sociais em
geral (vizinhos, amigos, estranhos, processos de comunicacdo social) que
violentam e discriminam a mulher, e o sistema penal que a protegeria contra
este dominio e opressédo, mas um continuum e uma interacéo entre o controle
social informal exercido pelos primeiros (particularmente a familia) e o
controle formal exercido pelo segundo.

O Direito Penal oferece a possibilidade de resposta imediata (quer no ambito
das delegacias de policia, quer no sistema judiciario) a quaisquer delitos. No entanto,
0 perigo reside no fato de que a busca incessante pela criminalizagdo do agente, ou,
as vezes, a omissao que acarreta a impeniténcia, em especial, quando se esta diante
de uma infracdo que envolva as questdes de género, pode acarretar consequéncias
inesperadas para aqueles sujeitos que ja suportaram danos: as vitimas.

4.1 CONCEITO

Nessa perspectiva, se torna possivel entender a revitimizacdo da mulher como
uma nova onda de sofrimento. Ao encarar, na busca por suporte, “a ma condugao de
um procedimento policial ou judicial”, intrinsicamente afetados pelo poderio masculino
e, consequentemente, com todos os preconceitos dele derivados, é obrigada a reviver
o trauma da violéncia que outrora suportou, mas, nesse momento, perpetrada por um
novo agressor (TRINDADE, 2012, p. 41).

Essa vitimizacao secundaria ocorre, vez que a mulher em situacéo de violéncia,
quando procura a rede de atendimento, € “obrigada” a estabelecer relacdes com
sujeitos, que, em regra, estdo fora de seu convivio primario, tais quais delegados,
investigadores, assistentes sociais, enfermeiros, médicos, dentre outros. Tais
profissionais, por sua vez, estao inseridos em instituicbes que, sem o devido preparo,
levam-na a reviver o sofrimento, principalmente, quando o tratamento que lhe é
conferido ndo compreende a questdo como uma causa de dor e sofrimento, mas sim,
noutra maneira, como uma consequéncia natural da relagdo homem-mulher.

Como explana Trindade (2012, p. 452), “a revitimizagao pode assumir varias
formas, desde a minimizacao do sofrimento até a evitacdo da pessoa da vitima, a sua
desvalorizacéo e a sua culpabilizacdo pelo evento”. E justamente por isso, que é
imprescindivel a atencdo ao paradoxo socialmente aceito, em que, inobstante
existirem, hoje, muitas formas legais de acesso a justica e protecdo de mulheres em
situacdo de violéncia, aqueles que movimentam essas maquinas institucionais séo
individuos oriundos de uma educacéo social sexista, racista e misogina.

O processo desencadeado na revitimizacdo € uma consequéncia direta da
chamada violéncia institucional contra a mulher, traduzida naquela perpetrada por
profissionais, quando na condi¢cdo de agentes que lidam diretamente com casos de
violéncia de género, sobretudo na esfera da rede de atendimento a essas mulheres,
de modo que mantém, com ac¢les e omissdes, a vitima em constante reforco de sua
vulnerabilidade.

O que se apresenta, pois, € a naturalizacdo de uma nova violagéo a dignidade
daquelas mulheres. Logo, observam Chai, Santos e Chaves (2018, p. 651), que a
violéncia institucional, muitas vezes, ocorre de maneira velada, em decorréncia da
linha ténue existente entre um tratamento formalizado e um tratamento violento.

Percebe-se a tentativa, por parte do legislador, de evitar a cadeia de
revitimizacdo e violéncia institucional, por intermédio da promulgacdo da Lei
13.505/2017, que altera a Lei Maria da Penha, acrescentando-lhe dispositivos de
acolhimento e protecdo de mulheres, quando no atendimento poés violéncia doméstica.
Esses institutos, se efetivamente obedecidos, possibilitariam uma melhora
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significativa no atendimento dessas vitimas. Segundo Chai, Santos e Chaves (2018,
p. 652, grifo nosso):

Isso viabilizaria um tratamento especializado, humanizado e acolhedor as
mulheres em situacéo de violéncia. Um tratamento que vislumbra n&o sé a
mera resolucao de conflitos, mas que tenha por base um olhar critico que
sefundamente naigualdade e educac&o ndo-sexista, na desmistificacéo
da violéncia e na deslegitimacdo dos meios que a justificam. Um
tratamento que promova a mulher como detentora de direitos e que tenha por
objetivo ndo s6 o fim da violéncia doméstica, mas sim o fim da cultura
patriarcal que a legitima.

Contudo, quaisquer alteracdes técnicas e meramente legais cairdo por terra, se
ndao houver a transformacdo do paradigma de soberania masculina e,
consequentemente, do modo de pensar patriarcal dos profissionais, quer homens ou
mulheres.

42 A REDE DE ATENDIMENTO A MULHER COMO UM CENARIO DE
REVITIMIZACAO

Quando esbarram em uma rede de atendimento completamente hostilizada e
perpetradora de ideais opressores, as vitimas, por muitas vezes, tém o acesso a gama
de suporte, que lhe é disponibilizada, dificultado (ou, em alguns casos, impedido),
diante do despreparo dos agentes. Como constatam Vasconcelos e Augusto (2015,
p. 89), compreender a problematica de género, como uma causa social atemporal e
permanente, ndo como episodios, que possam ser justificados de quaisquer maneiras
€ 0 primeiro passo para esse movimento a uma assisténcia inclusiva.

Dessa sorte, o entendimento humanizado e sistémico do processo vivenciado
pela mulher, até que tenha procurado a rede, bem como a compreensdo de que o
fortalecimento diario do ciclo de violéncia € uma das causas que retardam a busca
pelos servicos disponibilizados sdo 6timos exemplos de embrides de capacitacdo
desses agentes. Como corroboram Santos e Santos (2019), o atendimento
especializado abordado pela Lei 13.507/2017 nao surtira efeitos, enquanto nao for
possibilitado, aos profissionais, o conhecimento, ao menos inicial, acerca da politica
feminista.

Esses ideais ndo buscam a formacdo de um exército de feministas, embora
seja um desejo utbépico das estudiosas, mas sim de propiciar a minima compreensao
da violéncia simbdlica que as mulheres vém sofrendo ao longo dos séculos, para que
seja possivel percebé-las enquanto vitimas, ndo enquanto responsaveis pelas
agressfes que suportaram e continuam suportando diariamente.

Os servicos que compdem a rede de atendimento a mulher em situacao de
violéncia sdo um reflexo direto do modo social de agir e pensar, pois séo
movimentados por cidaddos. Em outras palavras, ainda que existam alteracdes
legislativas (frise-se, mais do que necessarias) tendentes a minimizar a problematica,
se nao houver um remanejamento de compreensdo de uma ética profissional
socializada, afastando os profissionais do pensamento arcaico de sujeicao feminina,
as instituicbes continuam sendo pecas da maquina patriarcal, calando mulheres
diariamente.

N&o ha que se olvidar que a Lei Maria da Penha possui propostas de servigos
integrados de prote¢do e acolhimento as vitimas, principalmente em seu Titulo Ill, que
aborda a assisténcia dessas mulheres em situacao de violéncia domeéstica e familiar.
Entretanto, ainda que sejam desenvolvidos todos os servicos abarcados pela
legislagé&o em vigor, dentre os quais Juizados de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, casas-abrigo, centros de atendimento integral, dentre inUmeros outros,
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mediante acdes governamentais e ndo governamentais, o desenvolvimento da
sensibilidade necesséaria diante de tais casos urge por politicas materialmente
educativas.

Por esse motivo é que, ainda que exista um sistema de servigos atuando
exclusivamente em prol do atendimento a mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica, torna-se inequivoca a influéncia da dominagdo masculina perante a rede,
em si, e 0s agentes que a representam. Influéncia essa, que culmina em um
despreparo de empatia, para lidar com a situacdo e, por consequéncia, com as
vitimas, uma vez que, como enfatiza Saffioti (2011, p. 79) “mulheres em geral, e
especialmente quando sao vitimas de violéncia, recebem tratamento de n&do-sujeitos”.

E dessa maneira que, como constata Bourdieu (2020, p. 71-72), essa
dominagédo simbodlica, que justifica a visdo androcéntrica de mundo, é utilizada, pelas
instituicdes, ainda que protecionistas, como forma de reforcar a responsabilidade da
vitima sobre o ocorrido. Essa tendéncia ciclica acarreta a perpetuacédo da sujeicao,
visto que, se ndo existe acolhimento nas instituicdes criadas com esse intuito, bem
como nao existe no ambito de seu préprio lar, o que resta a essas mulheres € acatar,
conduta que ratifica o fato de que “essas estruturas s6 devem sua eficacia aos
mecanismos que elas desencadeiam e que contribuem para a sua reprodugao’.

Considerando o quanto exposto € que, como constatam Sauaia e Passos
(2016, p. 140-145), a preservacao da educacao social patriarcal carece da imposicao
de valores altamente sexistas para homens, e também, infelizmente, para mulheres,
que estardo, a todo custo, reproduzindo ideais de dominacdo, em todos os papéis
sociais que exercerem. Nesse interim, a revitimizacdo da mulher agredida (fisica,
sexual, psicoldgica e moralmente) prescinde do atendimento somente por agentes do
sexo masculino, uma vez que pode ocorrer, mesmo que esteja diante de outras
mulheres, se educadas em bases patriarcais.

Cabe, no entanto, salientar que a efetiva gestao publica na construgdo de um
conhecimento social acerca da transversalidade de género, que viabilize uma atuacéo
realmente protetiva, vem sofrendo um manifesto desprestigio, nos ultimos 5 anos. O
desinvestimento em politicas afirmativas € uma consequéncia da ascensao de uma
economia neoliberal. Por essa razao, ainda que exista a ocorréncia de um processo
de segunda vitimizacdo de mulheres, perante essa gama de servigos ha, por outro
lado, um prejuizo menor do que se ndo houvesse qualquer rede de 6rgdos, em seu
favor, como é a tendéncia da gestédo publica atual (SANTOS, 2018, p. 58-60).

N&o basta que exista, formalmente, uma cadeia de servigos disponibilizados
para mulheres em situacdo de violéncia, se o conservadorismo e preconceito que
alcancam o maior patamar dos poderes politicos, abracam, diariamente, uma
tendéncia de extincdo e desamparo dessas instituicdes. Torna-se, pois, improvavel,
gue sejam exigidos profissionais capacitados a promover a retirada da mulher de uma
condicdo de sujeicdo, quando nem, ao menos, 0s mantenedores da maquina
institucional possuem propositos ativos de oferecimento de cidadania.

A formagdo critica de profissionais, para lidar com questbes de género se
mostra imprescindivel e urgente, principalmente diante da caréncia de atuacao
positiva e interventiva do Estado. N&do é possivel vislumbrar uma perspectiva de
melhoramento da condicdo de abordagem de mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica, perante a rede de atendimento, se ndo houver a evolucéo da qualificacdo
técnica dos agentes que as recepcionam. Uma das grandes chaves de evolucéo
dessa dificuldade € o ensinamento dos ideais de dominacéo existentes na sociedade.
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5 CONCLUSAO

Este artigo buscou identificar, no ambito das instituicbes, que compdem a rede
de atendimento a mulheres em situac&o de violéncia domeéstica, o discutido processo
de revitimizag&o e violéncia institucional. Tendo em vista a forga estrutural e social
derivada da dominacdo simbdlica, exercida pelo patriarcado sobre os individuos,
percebeu-se sua influéncia, inclusive, nas atividades, desenvolvidas com a finalidade
precipua de conferir suporte a essas vitimas, por meio das pesquisas bibliografica e
documental.

Em que pese nado estar consolidada, ainda, uma definicdo Unica e universal
acerca do patriarcado, motivo pelo qual a discussdo em epigrafe ndo se finda com
essa pesquisa, os criticos e estudiosos do feminismo terminam por analisa-lo, sob a
Otica contemporanea, desenvolvida a partir da década de 1970, quando houve uma
ascensao da era feminista organizada.

O patriarcado, enquanto forga social, conforma as relagcdées entre homens e
mulheres, em uma dindmica de dominacéo, na qual os primeiros exercem poder sobre
as segundas, ambos enquanto grupos sociais. O sistema patriarcal produz reflexos
intrinsecos ao Estado e em suas instituicdes, dentre elas a Seguranca Publica,
materializada nas Delegacias de Policia, e no proprio Poder Judiciario.

A ampliacdo da compreensao do patriarcado, como uma forca relacionada ao
ambiente doméstico e familiar, que se faz presente como um mecanismo que
repercute na prépria estrutura do poder politico e do Estado, e que conforma também
a esfera publica, tornou possivel a discussao abordada por este estudo. As mulheres
gue, atualmente, ja estdo inseridas na seara publica e politica, ainda que de forma
embrionéria, possuem, contra si, a forca que a divisdo sexual do trabalho, controle de
corpos e sexualidade femininos, bem como a clara segregacéo politica, é capaz de
promover. H4 muito, ainda, que se debater acerca da engrenagem patriarcal, no
entanto, € perceptivel a existéncia dessa sujei¢cdo feminina, tanto no ambito privado,
como publico, e na forma como essas dinamicas se retroalimentam.

O trabalho em anélise ndo se ateve a pontuar a (in) existéncia de servigcos
oferecidos para aquelas mulheres, muito menos em criticar a auséncia de atuacao
legislativa. O intuito foi o de questionar em que medida essa diversidade de servigos
apontados pela Lei Maria da Penha, e outros dispositivos, € capaz de ofertar um
tratamento humanizado as vitimas, que possibilite a compreensdo da violéncia
domeéstica como uma problematica, que vem, ha anos, naturalizada socialmente. Isso
se torna necessario, sob pena da incorréncia diaria em um processo de revitimizacao
desse publico vitimado, como resultado de uma violéncia institucional, muitas vezes,
velada.

Desde a diminuicdo do sofrimento até os argumentos justificadores da
violéncia, a educacéo de bases patriarcais, que desenvolveu os agentes que operam
as maquinas estatais, esta, constantemente, invisibilizando a dor de centenas de
milhares de vitimas. Estas, altamente fragilizadas, visto que o ciclo de violéncia € uma
das maiores causas de silenciamento, procuram por servigos que possam, ao menos,
Ihe conferir seguranca e acolhimento, o que, por vezes, ndo ocorre, muito pelo
contrario.

No entanto, ao longo da pesquisa, restou perceptivel, que os direitos femininos,
alcancados ao longo do tempo, com a implementacdo de politicas publicas de
protecdo, vém sendo, nos ultimos anos, negligenciados pela gestdo governamental,
que, a cada dia, investe menos na protecdo de mulheres. Isso acarreta um estado de
conformacdo com os servigos atualmente oferecidos pela rede de atendimento. A
forma como a maquina estatal e as verbas publicas vém sendo controladas cede
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espaco ao receio de que a politica de desinvestimento seja tamanha, que ndo haja
mais qualquer servico de protecdo, o que torna o atualmente existente na melhor
alternativa.

Ap6s o aprofundamento nos debates cientificos, percebe-se que o
melhoramento da atuacdo dos agentes, componentes da rede de atendimento, pode
ser iniciado com intensas e constantes politicas publicas educativas, que possam
instruir esses profissionais, acerca da profundidade social, politica e sentimental que
esses gatilhos acarretam.

Em consideracdo a isso, a pesquisa desenvolvida pretendeu ser uma
contribuicdo na compreensao do sistema juridico, enquanto mantenedor, por diversas
vezes, de uma politica patriarcal, o que € o primeiro passo, para enxergar uma
necessidade de mudanca desse paradigma. O direito precisa ser um socorro aqueles
e aquelas que carecem de ajuda e, por isso, sdo imprescindiveis as discussoes
sociopoliticas que o circundam, vez que é feito de pessoas para pessoas. Mais a mais,
estudos que ponham em evidéncia as causas feministas, enquanto decorrentes de
uma minoria social, jamais perderdo sua importancia, pois, enquanto ainda houver
desequilibrios de abordagens, mais e mais necessarios se tornam os estudos.
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